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INTRODUCAO

O processo de produgio textual, no quadro das teorias s6-
cio-interacionais da linguagem, é concebido como atividade
interacional de sujeitos sociais, tendo em vista a realizagio de
determinados fins.

As teorias sGcio-interacionais reconhecem a existéncia de um
sujeito planejador/organizador que, em sua inter-relagio com ou-
tros sujeitos, vai construir um texto, sob a influéncia de uma com-
plexa rede de fatores, entre os quais a especificidade da situacio, o
jogo de imagens reciprocas, as crengas, conviccbes, atitudes dos
interactantes, os conhecimentos (supostamente) partilhados, as
expectativas miituas, as normas e convengoes sécio-culturais. Isso
significa que a construcio do texto exige a realizagio de uma série
de atividades cognitivo-discursivas que vao doti-lo de certos ele-
mentos, propriedades ou marcas, os quais, em seu inter-relaciona-
mento, serdo responsdveis pela produgio de sentidos.

E a0 estudo de tais atividades discursivas e de suas marcas
na materialidade lingiifstica que se destina a presente obra. Na
primeira parte, trato de questdes gerais relativas a produgio do
sentido, comuns, portanto, s modalidades escrita e falada da
lingua; na segunda, detenho-me no estudo da construcio dos
sentidos no texto falado.




Os capitulos que compdem este livro constituem versées-

mais ou menos préximas de trabalhos publicados em revistas
especializadas e/ou apresentados em congressos, que discutem
questdes centrais referentes 4 construgio textual dos sentidos e
que se interligam tedrica e metodologicamente, formando o todo
que aqui apresento e que submeto 4 apreciagdo dos leitores, cujas
criticas e sugestdes serdo sempre bem-vindas.

PARTE I

A CONSTRUCAO
TEXTUAL DO SENTIDO
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A ATIVIDADE DE
PRODUCAO TEXTUAL

Segundo as teorias da atividade verbal, o texto resulta de
um tipo especifico de atividade a que autores alemies denomi-
nam ‘Sprachliches Handeln”, entendendo por handeln todo tipo
de influéncia consciente, teleolégica e intencional de sujeitos
humanos, individuais ou coletivos, sobre seu ambiente natural e
social. Dessa forma, Sprachliches Handeln diz respeito 2 realiza-
¢do de uma atividade verbal, numa situa¢io dada, com vistas a
certos resultados.

A escola psicolégica e psicolingiifstica soviética, por sua
vez, baseada em Vigotsky, emprega o termo “dejatel’'nost” para
designar o complexo conjunto de processos postos em agdo para
a consecugio de determinado resultado, que €, a0 mesmo tempo,
o motivo da atividade, ou seja, aquilo por meio do que se concre-
tiza uma necessidade do sujeito (Serébrennikov, 1933:60). Con-
seqilentemente, tal atividade pode articular-se em trés aspectos:
motivagio, finalidade e realizagio. Diz Leont’ev (1971:31):

“Surge de uma necessidade. Depois, planificamos a ativida-
de, fazendo uso de meios sociais — os signos — ao determinar
sua meta e eleger os meios adequados 2 sua realizagio. Final-
mente, a realizamos, e com isso alcangamos os resultados
visados. Cada ato da atividade compreende, pois, a unidade



dos trés aspectos: comega com um motivo e um plano, e
termina com um resultado, com a consecugdo da meta pre-
vista no inicio; mas, nesse meio, hd um sistema dinimico de
agdes e operagOes concretas orientadas para essa meta”.

Leont’ev (1974) ressalta que tais agdes e operagoes, que
constituem a atividade verbal, estdo inseridas em um processo
social — o que permite considerar a linguagem enquanto ativida-
de determinada pelos fatores sociais.

Ora, toda atividade pressupde a existéncia de uma
estruturagio interna, a qual, segundo Leont’ev (1971), “se ex-
pressa sobretudo no fato de que o processo da atividade consta de
agoes individuais(...). As mesmas a¢bes podem pertencer a dife-
rentes atividades e vice-versa: o mesmo resultado pode ser alcan-
¢ado por meio de diferentes ages”. Tais agdes, que presidem a
estruturagio ou atividade, ¢ que possuem também determinagio
social (e psico-individual), articulam-se por sua vez em opera-
¢oes especificas, que sao os meios de realizagio das acdes indivi-
duais, em virtude da motivagdo prépria de cada uma delas.
Enquanto as agdes tém cardter “psiquico”, as operagdes sao fun-
damentalmente psicofisiolégicas (na atividade verbal, por exem-
plo, as operagoes de fonagio, articulagio etc.).

Toda atividade humana, portanto, teria os seguintes as-

pectos fundamentais:

a. existéncia de uma necessidade/interesse;

b. estabelecimento de uma finalidade;

c. estabelecimento de um plano de atividade, formado por
acoes individuais;

d. realizagdo de operagbes especificas para cada agio, de con-

formidade com o plano prefixado;

e. dependéncia constante da situagdo em que se leva a cabo a
atividade, tanto para a planificagio geral como para a rea-
lizagao das agbes e a possivel modificagdo do processo no
decurso da atividade (troca das ages previstas por outras,

de acordo com mudangas produzidas na situagio).

A TEeoRIA DA ATIVIDADE VERBAL

A teoria da atividade verbal (teorija recevoj dejatel’nosti)
¢, portanto, a adapta¢io ao fendmeno “linguagem” de uma teoria
da atividade de cardrer filoséfico, articulada com uma teoria da
atividade (social) humana, que se especifica em uma teoria da
atividade (comunicativa) verbal.

A atividade verbal ¢ definida por Leont’ev (1971) como
“... uma atividade (...) do ser humano que se transmite até certo
grau mediante os signos de uma lingua (cuja caracteristica fun-
damental € a utilizagio produtiva e receptiva dos signos da lin-
gua). Em sentido restrito, deve-se entendé-la como uma atividade
na qual o signo lingiifstico atua como ‘estimulo’ (Vygotsky), uma
atividade, portanto, em Cujo transcurso construimos uma expressao
lingiiistica para alcancar um objetivo prefixado.”

O que interessa, assim, ao estudo propriamente lingiiistico
s30 as formas de organizagdo da linguagem para a realizagio de
fins sociais (0 que inclui, evidentemente, o estudo do sistema
de signos de que nos valemos). Isto ¢, seu objetivo € verificar
como se conseguem realizar determinadas ag¢des ou interagir
socialmente através da linguagem (que é, em esséncia, também
a preocupacio da teoria dos atos de fala de Austin, Searle e suas
variantes).

A realizagdo lingiiistica da atividade verbal depende das

condi¢bes sociais e psicolégicas, além de vir determinada pelo




motivo bdsico da atividade, e utiliza diversos meios como:
a. selegio de palavras; b. passagem do programa 2 sua realiza-
¢ao; c. projeto gramatical; d. tradugdo e comparagao de varian-
tes sintdticas; e. fixa¢io e reprodugio dos compromissos
gramaticais, unidos a programagio motora (fisiolégica)
(Leont’ev, 74).

Quanto ao modo como o conjunto da atividade e do seu
entorno sécio-psicolégico influi na forma especifica da expressio
lingiifstica, ele destaca:

Fatores que determinam a intervengio verbal (isto ¢, aquilo

que leva a realizagdo de determinado ato verbal):

* motivagao — geralmente nio hd um motivo tnico, mas
um conjunto de motivos, embora seja possivel destacar o
motivo central ou dominante;

* situagdo — que inclui um conjunto de influéncias inter-
nas que afetam um organismo e que, juntamente com a
motivagao inicial, informam com precisio esse organis-
mo quanto as escolhas que deve realizar; e também a si-
tuagio objetiva (situagio propriamente dita) e a infor-
magio sobre situagdes distintas nas quais se realizaram
outras atividades;

* prova de probabilidades, que determina quais, entre as di-
versas agoes possivels (integrantes de uma atividade com-
pleta), tém mais possibilidade de produzir os frutos dese-
jados;

* tarefa-a¢do — segundo a qual se seleciona a agio que terd
mais probabilidade de éxito; consiste fundamentalmen-
te em nosso préprio conhecimento da estrutura e da fi-
nalidade de toda a atividade, isto ¢, trata-se de projetar

uma das agbes (aquela que, de acordo com o “cdlculo de

pro’babillidades”, tem a maior probabilidade de éxito) para

cumprir seu papel especifico dentro do conjunto de agges

em que se articula a atividade.

Sob a influéncia de tais fatores, o sujeito idealiza o plano
geral do texto, que determina a organizagio interna deste, antes
de passar a sua realizagio mediante unidades lingiifsticas.

J4 os fatores que determinam a realizagio verbal da inten-
¢ao verbal, ou seja, os aspectos especificamente “superficiais”, sdo,
segundo Leont’ev:

* alingua particular em que se realiza o enunciado, isto &, o
sistema lingiifstico de uma dada lingua;

* o grau de dominio da lingua;

* o fator funcional-estilistico, que determina a escolha dos
meios lingiiisticos mais adequados dentre todas as possi-
bilidades existentes, de acordo com as condig6es especifi-
cas em que se realiza a comunicagio. E responsivel, por
exemplo, pela seleio da forma dialogada ou monologada,
escrita ou falada, do tipo de texto etc., assim como dos
aspectos tradicionalmente considerados ‘estilisticos”;

¢ o fator afetivo, €Xpressivo;

* as diferencas individuais em experiéncia verbal entre fa-
lante e ouvinte, que exigem determinadas estratégias por
parte do falante na sele¢io das formas lingiiisticas, de acordo
com as necessidades e possibilidades do ouvinte;

* 0 contexto verbal, no sentido de “contexto lingiiistico™;

* asituagdo comunicativa.

Em resumo: A linguagem é uma forma de atividade e,
assim sendo, deve ser encarada como uma atividade em geral, e,

mais especificamente, como uma atividade humana. Como tal,




toda atividade verbal possui, além da motiva¢do, um conjunto
de operagbes, que sio proprias do sistema lingiiistico e que repre-
sentam a articulagio das agGes individuais em que se estrutura a
atividade, e um objetivo final que, como o motivo inicial, tem
um cardter basicamente lingiiistico. No processo de realizacio da
atividade mediante agoes verbais (atos verbais), é preciso distin-
guir duas fases: a estruturagdo da motivagio inicial e a realizacio
superficial dessa motivagio. Em ambas, é preciso ter em conta os
determinantes nio-lingiifsticos, fundamentalmente de cardter
psico-social, devendo, inclusive, a manifestagio superficial expli-

car-se, em grande parte, por tais fatores.

ALGUMAS PROPOSTAS NO INTERIOR
DA LINGUIsTICA TEXTUAL

1. Dentro da teoria da atividade verbal, uma das primei-
ras tentativas de elaboragio de um modelo textual foi desenvolvi-
do por H. Isenberg (1976), que propds um método apto para
descrever a geragio (¢ também a interpretagio e andlise) de um
texto, desde a estrutura pré-lingiifstica da intencio comunicativa
até a manifestagao superficial, incluindo fundamentalmente as
estruturas sintdticas, mas que pode ser ampliado aos niveis infe-
riores (morfoldgico, fonoldgico etc.). Para ele, o texto pode ser
encarado sob oito aspectos diferentes:

* legitimidade social — texto como manifestacio de uma ati-
vidade social legitimada pelas condigées sociais;

* funcionalidade comunicativa — texto como unidade de co-
municag¢io;

* semanticidade — texto em sua funcio referencial com a
realidade;

¢ referéncia  situagio — texto como reflexo de tragos da si-
tuagdo comunicativa;

* intencionalidade — texto como uma forma de realizacio de
intengdes;

* boa formagdo — texto como sucessio linear coerente de
unidades lingiifsticas; unidade realizada de acordo com
determinados principios;

* boa composigdo — texto como sucessio de unidades lin-
glifsticas selecionadas e organizadas segundo um plano de
composi¢io;

* gramaticalidade — texto como sucessio de unidades lin-

giifsticas estruturadas segundo regras gramaticais.

O estudo do texto em sua totalidade deve considerar os
oito aspectos, embora o autor tenha dedicado seu trabalho ape-
nas aos aspectos 6, 7 e 8. Cada um deles pode dar origem a
uma teoria parcial, de modo que os oito, em conjunto, permi-
tiriam o estudo — necessariamente interdisciplinar — do texto
lingiiistico. Os vdrios aspectos sio apresentados numa ordem
tal que cada um deles pressupée os anteriores, sendo 1 e 2
pressupostos bdsicos: existe, em primeiro lugar, a necessidade
social, para cuja realizagdo se elabora um texro, cujo conteido
se fixa de acordo com a situagdo comunicativa ¢ a intengio do
falante; passo a passo chega-se ao nivel superficial do “texto” em
forma de elementos lingiifsticos sucessivos. Para o estudo de
cada aspecto, ¢ preciso ter em conta os anteriores; assim, por
exemplo, uma descrigao adequada da gramaticalidade dever4
levar em conta a intengdo.

Isenberg ressalta a importancia do aspecto pragmdtico como
determinante do sintdtico e do semantico: o plano geral do texto

determina as fungbes comunicativas que nele irdo aparecer e es-




tas, por sua vez, determinam as estruturas superficiais. A relagio
existente entre os elementos do texto deve-se A intencio do falan-
te, ao seu plano textual prévio, que se manifesta por meio de
instrugbes ao ouvinte para que realize operagoes cognitivas desti-
nadas a compreender o texto em sua integridade, isto é, o seu

contetdo e o seu plano global; ou seja, o ouvinte nao se limita a

“entender” o texto no sentido de captar seu conteido referencial, -

mas atua no sentido de reconstruir os propésitos do falante ao

estruturé-lo, isto ¢, descobrir o “para qué” do texto.

2. Também os trabalhos de Van Dijk, especialmente os da
década de 80, enquadram-se numa teoria acional da linguagem.
Em Van Dijk (1981: 210), por exemplo, 1&-se “... o planejamento
pragmdtico de um discurso ou conversagio requer a atualizagio
mental de um conceito de ato de fala global. E com respeito a esse
macroato de fala que se constréi o propésito da interacio: que X
quer saber ou fazer algo. Se dissermos, de maneira bastante vaga,
embora familiar nas ciéncias sociais, que a agao humana ¢
finalisticamente orientada (“goal directed”), estaremos significan-
do que seqiiéncias de agdes (...) sao realizadas sob o controle efetivo
de uma macro-inten¢3o ou plano, encaixado numa macro-finali-
dade, para um ou mais atos globais. Enquanto tal macro-propési-
to é a representagio das conseqiiéncias desejadas de uma acdo (...),
a macro-intengdo ou plano € a representagio conceitual do estado
final, isto ¢, do resultado da macro-agio. Sem um macro-propésito
e uma macro-intengio, serfamos incapazes de decidir qual ato de

fala concreto poderia propiciar um estado a partir do qual o resul-

tado pretendido e a meta intencionada poderiam ser alcangados.”

3. Schmidt (1971: 33) escreve, acerca da teoria do ato ver-
bal: “A linguagem... jé ndo é considerada primariamente como

sistema de signos, denotativo, mas como sistema de atividades ou
de operagbes, cuja estrutura consiste em realizar, com a ajuda de
um repertério aberto de varidveis (...) e um repertdrio fechado de
regras, determinadas operagdes ordenadas, a fim de conseguir um
determinado objetivo, que ¢ informagio, comunicacio, estabeleci-
mento de contato, automanifestagio, expressio e (per) formagao
da atividade. Por isso ¢ que propde, para os “jogos verbais” de

Wittgenstein, a denominagio “jogos de atuagio comunicativa”.

4. Wunderlich (1978: 30), por sua vez, assinala: “O obje-

tivo da teoria da atividade ¢ extrair os tragos comuns das acoes,
planos de agdo e estdgios das agdes, e pd-los em relagao com
tragos comuns dos sistemas de normas, conhecimentos e valo-
res. A andlise do conceito de atividade (o que ¢ atividade/acdo)
estd estreitamente ligada 4 andlise do conhecimento social so-
bre as a¢bes ou atividades (o que se considera uma acio?). A
teoria da atividade ¢, portanto, em parte uma disciplina de ori-
entagio das ciéncias sociais, em parte, também, filoséfica e de
metodologia da Ciéncia. A relagdo com a lingiiistica estd em
que o fundamento pragmdtico da teoria da linguagem deve en-
lagar-se com a teoria da atividade e que, por sua vez, a andlise
lingiiistica pode contribuir de alguma forma para o desenvolvi-

mento da teoria da atividade”.

5. Beaugrande & Dressler (1981), por seu turno, afirmam:
“A produgdo e a recepgdo de textos funcionam como ages
discursivas relevantes para algum plano ou meta”. (cf. as acbes
verbais de Leont’ev). Partindo da definigdo de Von Wright (1967):
“agdo ¢ um ato intencional que transforma uma situagio de uma
forma como, de outro modo, ndo teria ocorrido”, descrevem a

agao discursiva em termos das modificagdes que ela efetua sobre a
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situagdo e sobre os vérios estados dos participantes: estado de
conhecimento, social, emocional etc. Entre todas as mudangas
que ocorrem por meio de um discurso, o foco de cada participan-
te recai sobre aqueles estados que s3o instrumentais para os seus
planos, com vistas a determinado objetivo. Deste modo, os esta-
dos sao processados através de sua vinculagio a um plano, isto ¢,
pelo encaixamento das agGes numa seqiiéncia planejada de esta-
dos (“plan attachement”).

Seu trabalho, portanto, insere-se também nos quadros de
uma teoria da atividade. Dizem eles que a primeira fase da pro-
dugdo de textos consiste usualmente no planejamento: o produ-
tor tem a intengdo de atingir determinada meta via texto, de
modo que a produgio deste é uma submeta no trajeto para o
atingimento do objetivo principal.

Definindo o discurso como uma seqiiéncia de situagdes ou
eventos em que VArios participantes apresentam textos como agoes
discursivas, Beaugrande & Dressler consideram a atividade verbal
como uma instincia de planejamento interativo. Por isso, inclu-
em, entre os critérios ou padrdes de textualidade, a inten-
cionalidade/aceitabilidade. Segundo eles, a intencionalidade, em
sentido estrito e imediato, diz respeito ao propésito dos produto-
res de textos de fazer com que o conjunto de ocorréncias verbais
possa constituir um instrumento textual coesivo e coerente, capaz
de realizar suas intengdes, isto é, atingir uma meta especificada em
um plano; em sentido amplo, abrange todas as maneiras como os
sujeitos usam textos para perseguir e realizar seus objetivos.

A aceitabilidade, por sua vez, refere-se 4 atitude cooperati-
va (cf. Grice) dos intetlocutores, a0 concordarem em “jogar o
jogo”, de acordo com as regras e encaram, em principio, a contri-
buigio do parceiro como coerente e adequada i realizagao dos
objetivos visados.

Para esses autores, embora a coesdo e a coeréncia constitu-
am os padrdes mais evidentes de textualidade, n3o sdo, por si s6,
suficientes para estabelecer fronteiras absolutas entre textos e nio
textos, jé que as pessoas muitas vezes utilizam textos que, por
vdrias razdes, nio se apresentam totalmente coesos e/ou coeren-
tes. E isso que os leva a incluir as atitudes dos usudrios entre os
critérios de textualidade: para que uma manifestagio lingiiistica
constitua um texto, é necessdrio que haja a intengio do produtor
de apresentd-la — e a dos parceiros de aceitd-la como tal —, em
uma situagio de comunicagio determinada. Pode, inclusive, acon-
tecer que, em certas circunstincias, se afrouxe ou elimine
deliberadamente a coesao e/ou coeréncia semintica do texto com
o objetivo de produzir efeitos especificos. Alids, nunca é demais
lembrar que a coeréncia ndo constitui uma propriedade ou qua-
lidade do texto em si: um texto € coerente para alguém, em dada
situagdo de comunicagio especifica (cf,, por ex., Van Dijk, 1983;
Koch & Travaglia, 1989 ¢ 1990). Este alguém, para construir a
coeréncia, deverd levar em conta nio s6 os elementos lingtifsticos
que compbem o texto, mas também seu conhecimento enciclo-
pédico, conhecimentos e imagens mdtuas, crencas, convicgoes,
atitudes, pressuposigées, intengdes explicitas ou veladas, situa-
§ao comunicativa imediata, contexto sociocultural e assim por
diante.

6. Motsch & Pasch (1987) concebem o texto como uma
seqiiéncia hierarquicamente organizada de atividades realizadas
pelos interlocutores. Segundo eles, componentes da atividade lin-
giifstica (AL) redinem-se na seguinte férmula:

al = (e, int., cond., cons.)

21
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em que e representa a enunciagio, int., a intengo do anunciador
de atingir determinado objetivo, cond., as condigbes necessdrias
para que esse objetivo seja alcangado, e cons., as conseqiiéncias
decorrentes do atingimento do objetivo.

De acordo com essa férmula, a enuncia¢io (e) é movida
por uma intengio (int.) do enunciador de atingir determinado
objetivo ilocucional em relagio ao enunciatdrio. Para atingir um
objetivo fundamental (OBf), o enunciador precisa atingir um
outro (OBf-1), anterior e subordinado Aquele: que o enunciatdrio
aceite, isto &, esteja disposto a mostrar a reagio pretendida pelo
enunciador ou, ainda, que o enunciatirio queira que o
enunciador atinja o OBf. E, finalmente, para que a aceitagio
ocorra, um outro objetivo (OBf-2), anterior e subordinado a
OBf-1, precisa ser alcangado: que o enunciatdrio reconhega a
intencio do enunciador, ou seja, compreenda qual ¢ o objetivo
que este persegue, o que depende da formulagio adequada da
enunciagao.

Em outras palavras, de acordo com Motsch e Pasch, para
alcangar o objetivo ilocuciondrio fundamental, exige-se que o
enunciador assegure ao enunciatdrio as condigbes para que este
reconheca sua intengio (compreendendo a formulagio da
enunciacio) e aceite realizar o objetivo a que ele visa. Deste modo,
o enunciador realiza o objetivo a que ele visa. Deste modo, o
enunciador realiza atividades lingiifstico-cognitivas para garantir
a compreensdo e estimular, facilitar ou causar a aceitagdo. Da
parte do enunciatirio, pard que a atividade ilocucional seja bem
sucedida, faz-se necessdrio que ele compreenda o objetivo do
enunciador, aceite esse objetivo e mostre a reagao desejada. Os
autores, relacionando os objetivos parciais OBf-2 ¢ OBf-1 com
as atividades de composi¢do textual (como fundamentar, justifi-

car, explicar, cornpletar, repetir, parafrasear, corrigir, resumir,

enfatizar), distinguem duas categorias: a) as que visam a que o
enunciatdrio compreenda a enunciacao (OBf-2); b) as que pre-
tendem levé-lo a aceitar realizar o objetivo fundamental do
enunciador (OBf-1).

Hilgert (1990: 9), comentando a proposta desses autores,
relativamente as atividades de composigio do texto falado (ou de
formulagio “lato sensu”), afirma que estas devem ser vistas como
procedimentos de solugio de problemas: “se, em sentido lato,
admitir-se que as atividades de formulagio s3o iniciativas de cons-
trugdo lingiifstico-comunicativa de um enunciador, para forne-
cer uma “proposta de compreensio” ao enunciatirio, em interagio
com o qual o processo comunicacional se realiza; e se, com Rath
(1985: 21), se considerar que “na lingua falada, um texro consiste,
a0 menos em parte, na prépria produgio do texto (...)”, onde fens-
menos especiﬁcos como interrupgoes, reinicios, corregoes, parfra-
ses, repetiges € outros o apresentam em constante status nascendi;
entdo se pode admitir que as atividades de formulacio sio
desencadeadas por problemas — reais ou virtuais — de compreen-
s30, detectados por ocasido do processamento textual. Em outras
palavras, atividades de formulagio s3o aqueles procedimentos a que
recorrem os interlocutores para resolver, contornar, ultrapassar ou
afastar dificuldades, obstdculos ou barreiras de compreensao.

O estudo das atividades de composi¢ao ou construgio tex-
tual tem sido objeto de uma série de pesquisas, entre as quais as
de Koch & Souza e Silva (1991, 1992, 1993); nas quais se pro-
pde uma revisio de alguns posicionamentos de Motsch e Pasch e
se apresenta uma proposta de classifica¢io das atividades de cons-
trugio do texto falado.

Detodoo €xposto, pode—se concluir que, vista sob essa pers-

pectiva, a atividade de produgdo textual pressupde um sujeito —
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entidade psico-fisico-social — que, em sua relagio com outro(s)
sujeito(s), constréi o objeto-texto, levando em consideragio em
seu planejamento todos os fatores acima mencionados, combinan-
do-os de acordo com suas necessidades e seus objetivos. O(s) outro(s)
sujeito(s) implicado(s) nessa atividade — e no préprio discurso do
parceiro, j4 que a alteridade € constitutiva da linguagem — pode(m)
ou nio atribuir sentido ao texto, aceitd-lo como coeso e/ou coeren-
te, considerd-lo relevante para a situagio de intetlocugao e/ou ca-
paz de produzir nela alguma transformagéo.

Na atividade de produgio textual, social/individual,
alteridade/subjetividade, cognitivo/discursivo coexistem e con-
dicionam-se mutuamente, sendo responsdveis, em seu conjunto,
pela a¢do dos sujeitos empenhados nos jogos de atuagdo comuni-

cativa ou socio-interativa.

O TEXTO: CONSTRUCAO
DE SENTIDOS

O Que E uM TexTo

E sabido que, conforme a perspectiva tedrica que se adote,
o mesmo objeto pode ser concebido de maneiras diversas. O con-
ceito de texto ndo foge 2 regra. E mais: nos quadros mesmos da
Lingiiistica Textual, que tem no texto seu objeto precipuo de
estudo, o conceito de texto varia conforme o autor e/ou a orienta-
¢io tedrica adotada.

Assim, pode-se verificar que, desde as origens da Lingiiis-
tica do Texto até nossos dias, o texto foi visto de diferentes for-
mas. Em um primeiro momento, foi concebido como:

unidade lingiiistica (do sistema) superior 4 frase;
sucessdo ou combinacgio de frases;

a.
b.
c. cadeia de pronominalizagSes ininterruptas;
d. cadeia de isotopias;

e.

complexo de proposigdes semanticas.

J4 no interior de orientagbes de natureza pragmdtica, o
texto passou a ser encarado:

a. pelas teorias acionais, como uma seqiiéncia de atos de fala;
b. pelas vertentes cognitivistas, como fendmeno primariamen-
te psiquico, resultado, portanto, de processos mentais; e
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c. pelas orientagbes que adotam por pressuposto a teoria da
atividade verbal, como parte de atividades mais globais
de comunicagio, que vio muito além do texto em si, jd
que este constitui apenas uma fase desse processo global.

Desta forma, o texto deixa de ser entendido como uma
estrutura acabada (produto), passando a ser abordado no seu
préprio processo de planejamento, verbalizagio e construgio.

Combinando esses dltimos pontos de vista, o texto pode ser
concebido como resultado parcial de nossa atividade comunicativa,
que compreende processos, operagdes ¢ estratégias que tém lugar na
mente humana, e que s3o postos em agdo em situagdes concretas de
interagdo social. Defende-se, portanto, a posigio de que:

a. a produgio textual é uma atividade verbal, a servico de fins
sociais e, portanto, inserida em contextos mais complexos
de atividades (cf. capitulo anterior);

b. trata-se de uma atividade consciente, criativa, que com-
preende o desenvolvimento de estratégias concretas de agio
e a escolha de meios adequados 2 realizagdo dos objetivos;
isto é, trata-se de uma atividade intencional que o falante,
de conformidade com as condigdes sob as quais o texto é
produzido, empreende, tentando dar a entender seus pro-
p6sitos ao destinatdrio através da manifestagao verbal;

c. é uma atividade interacional, visto que os interactantes, de

maneiras diversas, se acham envolvidos na atividade de pro-

dugio textual.

Dessa perspectiva, entdo, podemos dizer, numa primeira

aproximagio, que textos sdo resultados da atividade verbal de in-

dividuos socialmente atuantes, na qual estes coordenam suas agdes
no intuito de alcangar um fim social, de conformidade com as

condigBes sob as quais a atividade verbal se realiza.

Poder-se-ia, assim, conceituar o texto como uma manifes-
tagdo verbal constituida de elementos lingiifsticos selecionados e
ordenados pelos co-enunciadores, durante a atividade verbal, de
modo a permitir-lhes, na interagdo, nio apenas a depreensio de
contetidos semanticos, em decorréncia da ativagao de processos e
estratégias de ordem cognitiva, como também a interagio (ou
atuagao) de acordo com prdticas socioculturais (cf. Koch,1992).

E esta também a posicio de Schmidt (1978:170), para
quem o texto é “qualquer expressao de um conjunto lingiifstico
numa atividade de comunicagio — no dmbito de um ‘jogo de
atuagio comunicativa’ — tematicamente orientado e preenchen-
do uma fung¢io comunicativa reconhecivel, ou seja, realizando
um potencial ilocuciondrio reconhecivel”.

Em Marcuschi (1983:12-13), encontramos a seguinte “de-
finigao proviséria” de Lingiifstica Textual e de seu objeto, que
também parece ajustar-se bem a essa linha de pensamento:

“Proponho que se veja a Lingiifstica do Texto, mesmo que
proviséria e genericamente, como o estudo das operagoes lingiiisti-
cas e cognitivas reguladoras e controladoras da produgio, construgio,
funcionamento e recepgio de textos escritos ou orais.

Seu tema abrange a coesdo superficial ao nivel dos constitu-
intes lingiiisticos, a coeréncia conceitual ao nivel semintico e
cognitivo e o sistema de pressuposi¢des e implicagbes a nivel prag-
mdtico da producio do sentido no plano das ages e intengoes.
Em suma, a Lingiifstica Textual trata o texto como um ato de
comunicagio unificado num complexo universo de a¢des huma-
nas. Por um lado deve preservar a organizacio linear que é o tra-
tamento estritamente lingiiistico abordado no aspecto da coesao
e, por outro, deve considerar a organizagio reticulada ou tentacular,
nio linear portanto, dos niveis de sentido e intengdes que reali-

zam a coeréncia no aspecto semintico e fungbes pragmdticas.
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A ORGANIZACAO DA
INFORMACAO TEXTUAL

A informagio semintica contida no texto distribui-se, como
se sabe, em (pelo menos) dois grandes blocos: o dado ¢ o novo,
cuja disposi¢do e dosagem interferem na construcio do sentido.

A informagio dada — aquela que se encontra no horizonte
de consciéncia dos interlocutores (cf. Chafe, 1987) — tem por
fungdo estabelecer os pontos de ancoragem para o aporte da in-
formagio nova.

A retomada de informagio j& dada no texto se faz por meio
de remissdo ou referéncia textual (cf. Koch, 1989), formando-se
destarte no texto as cadeias coesivas, que tém papel importante na
organizagao textual, contribuindo para a produ¢io do sentido
pretendido pelo produtor do texto.

A remissdo se faz, freqiientemente, nao a referentes textual-
mente expressos, mas a “contetidos de consciéncia”, isto &, a refe-
rentes estocados na meméria dos interlocutores, que, a partir de
“pistas” encontradas na superficie textual, sio (re)ativados, via
inferenciagio. E o que se denomina andfora seméntica ou andfora
profunda, que serd retomada no Capfrulo 4. As inferéncias cons-
tituem estratégias cognitivas extremamente poderosas, que per-
mitem estabelecer a ponte entre o material lingiifstico presente
na superficie textual e os conhecimentos prévios e/ou comparti-
lhados dos parceiros da comunicagio. Isto ¢, ¢ em grande parte
através das inferéncias que se pode (re)construir os sentidos que o
texto implicita.

Com ancoragem na informagio dada, opera-se a progres-
sdo textual, mediante a introdugio de informagdo nova, estabele-
cendo-se, assim, relagdes de sentido entre:

a. segmentos textuais de extensdes variadas;

b. segmentos textuais e conhecimentos prévios;
segmentos textuais e conhecimentos e/ou préticas
socioculturalmente partilhados.

Quer para a remissdo, quer para a progressio textual, cada
lingua pée a disposi¢ao dos falantes uma série de recursos expres-
sivos, comumente englobados sob o rétulo de coesdo textual (cf.
Koch, 1989).

As relagbes entre segmentos textuais estabelecem-se em
vérios niveis:

1. No interior do enunciado, através da articulagio tema-rema.
A informagio temdtica é normalmente dada, enquanto a
remdtica constitui, em geral, informagio nova. O uso de
um ou outro tipo de articulagdo tema-rema (progressio
com tema constante, progressao linear, progressao com tema
derivado, progressao e subdivisio do rema etc.) tem a ver
com o tipo de texto, com a modalidade (oral ou escrita),
com os propdsitos e atitudes do produtor.

2. Entre oragbes de um mesmo periodo ou entre periodos no
interior de um pardgrafo (encadeamento), por meio dos
conectores interfrasticos, aqui considerados tanto aqueles que
estabelecem relagdes de tipo légico-semintico, como aque-
les responsdveis pelo estabelecimento de relacdes discursivas
ou argumentativas (cf. Koch, 1984, 1987 e 1989a).

3. Entre pardgrafos, seqiiéncias ou partes inteiras do texto,

por meio dos “articuladores textuais” ou também por mera

justaposigio.

Relagoes entre informagio textualmente expressa e conhe-

cimentos prévios e/ou partilhados podem ser estabelecidas por

recurso a intertextualidade, 2 situagio comunicativa e a todo o

contexto sociocultural.
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QuaL E, AFINAL, A PROPRIEDADE
DerNIDORA DO TEXTO?

Um texto se constitui enquanto tal no momento em que os
parceiros de uma atividade comunicativa global, diante de uma ma-
nifestagdo lingiiistica, pela atuagio conjunta de uma complexa rede
de fatores de ordem situacional, cognitiva, sociocultural e interacional,
sdo capazes de construir, para ela, determinado sentido.

Portanto, 4 concepgao de texto aqui apresentada subjaz o
postulado bdsico de que o sentido nao estd no texto, mas se cons-
tréi a partir dele, no curso de uma interagdo. Para ilustrar essa
afirmagdo, tem-se recorrido com freqiiéncia 3 metdfora do iceberg:
como este, todo texto possui apenas uma pequena superficie ex-
posta e uma imensa drea imersa subjacente. Para se chegar as
profundezas do implicito e dele extrair um sentido, faz-se neces-
sdrio o recurso aos vdrios sistemas de conhecimento e a ativagio
de processos e estratégias cognitivas e interacionais.

Uma vez construido um — e nio o - sentido, adequado ao
contexto, as imagens reciporocas dos parceiros da comunicagio,
ao tipo de atividade em curso, a manifestagio verbal serd consi-
derada coerente pelos interactantes (cf. Koch & Travaglia, 1989).
E ¢ a coeréncia assim estabelecida que, em uma situagao concreta
de atividade verbal — ou, se assim quisermos, em um “jogo de

linguagem” — vai levar os parceiros da comunicagio a identificar

um texto como texto.

ATIVIDADES E ESTRATEGIAS
DE PROCESSAMENTO TEXTUAL

Dentro da concepgio de lingua(gem) como atividade
interindividual, o processamento textual, quer em termos de pro-
ducdo, quer de compreensio, deve ser visto também como uma
atividade tanto de cardter lingiiistico, como de cardter sécio-
cognitivo.

Ainda dentro dessa concepgao, o texto é considerado como
manifestagio verbal, constituida de elementos lingiiisticos de
diversas ordens, selecionados e dispostos de acordo com as
virtualidades que cada lingua poe a disposi¢io dos falantes no
curso de uma atividade verbal, de modo a facultar aos interactantes
nio apenas a produgio de sentidos, como a fundear a prépria
interagdo como prdtica sociocultural.

Nessa atividade de produgio textual, os parceiros mobili-
zam diversos sistemas de conhecimentos que tém representados
na meméria, a par de um conjunto de estratégias de proces-
samento de cardter sociocognitivo ¢ textual.

O objetivo deste capitulo ¢ discutir algumas das questbes

ligadas ao processamento sociocognitivo de textos.
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SisTEMAS DE CONHECIMENTO ACESSADOS POR
OcasiAo Do PROCESSAMENTO TEXTUAL

Para o processamento textual contribuem trés grandes sis-
temas de conhecimento: o lingiifstico, o enciclopédico e o
interacional (cf. Heinemann & Viehweger, 1991).

O conhecimento lingiifstico compreende o conhecimento
gramatical e o lexical, sendo o responsdvel pela articulacao som-
sentido. E ele o responsdvel, por exemplo, pela organizagio do
material lingiifstico na superficie textual, pelo uso dos meios
coesivos que a lingua nos pde a disposicio para efetuar a remissio
ou a seqiienciagio textual, pela selegdo lexical adequada ao tema
e/ou aos modelos cognitivos ativados.

O conhecimento enciclopédico ou conhecimento de mun-
do ¢ aquele que se encontra armazenado na meméria de cada
individuo, quer se trate de conhecimento do tipo declarativo (pro-
posigdes a respeito dos fatos do mundo), quer do tipo episédico
(os “modelos cognitivos” socioculturalmente determinados e ad-
quiridos através da experiéncia). E com base em tais modelos,
por exemplo, que se levantam hipéteses, a partir de uma man-
chete; que se criam expecrativas sobre o(s) campo (s) lexical (ais)
a ser (em) explorado(s) no texto; que se produzem as inferéncias
que permitem suprir as lacunas ou incompletudes encontradas
na superficie textual.

O conhecimento sécio-interacional é o conhecimento so-
bre as agbes verbais, isto ¢, sobre as formas de inter-agio através
da linguagem. Engloba os conhecimentos do tipo ilocucional,
comunicacional, metacomunicativo e superestrutural.

E o conhecimento ilocucional que permite reconhecer os
objetivos ou propésitos que um falante, em dada situagdo de

interagdo, pretende atingir. Trata-se de conhecimentos sobre tipos de
objetivos (ou tipos de atos de fala), que costumam ser verbalizados por
meio de enunciages caracteristicas, embora seja também freqiiente
sua realizacio por vias indiretas, o que exige dos interlocutores o
conhecimento necessdrio para a captagio do objetivo ilocucional.

O conhecimento comunicacional é aquele que diz res-
peito, por exemplo, a normas comunicativas gerais, como as
mdximas descritas por Grice (1969); 4 quantidade de informa-
a0 necessdria numa situagdo concreta para que o parceiro seja
capaz de reconstruir o objetivo do produtor do texto; i selecio
da variante lingiiistica adequada a cada situagio de interacio e
3 adequagdo dos tipos de texto 2s situagdes comunicativas. E o
que Van Dijk (1994) chama de modelos cognitivos de contexto.

O conhecimento metacomunicativo permite ao produtor
do texto evitar perturbagdes previsiveis na comunicagio ou sanar
(on-line ou a posteriori) conflitos efetivamente ocorridos por meio
da introduggo no texto, de sinais de articulagao ou apoios textuais,
e pela realizagio de atividades especificas de formulagio ou cons-
trugio textual. Trata-se do conhecimento sobre os virios tipos de
agbes lingiifsticas que permitem, de certa forma, ao locutor asse-
gurar a compreensio do texto e conseguir a aceita¢io, pelo par-
ceiro, dos objetivos com que é produzido, monitorando com elas
o fluxo verbal (cf. Motsch & Pasch, 1985).

O conhecimento superestrutural, isto €, sobre estruturas ou
modelos textuais globais, permite reconhecer textos como exem-

plares de determinado género ou tipo; envolve, também, conheci-

mentos sobre as macrocategorias ou unidades globais que

distinguem os vérios tipos de textos, sobre a sua ordenacio ou

seqiienciagio, bem como sobre a conexdo entre objetivos, bases

proposicionais e estruturas textuais globais.
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Heinemann & Viehweger (1991) salientam que, a cada
um desses sistemas de conhecimento, corresponde um conheci-
mento especifico sobre como colocd-lo em prdtica, ou seja, um
conhecimento de tipo procedural, isto ¢, dos procedimentos ou
rotinas por meio dos quais esses sistemas de conhecimento se
atualizam quando do processamento textual. Este conhecimento
funciona como uma espécie de “sistema de controle” dos demais
sistemas, no sentido de adapté-los ou adequé-los s necessidades
dos interlocutores no momento da interacio.

Tal conhecimento engloba, também, o saber sobre as pré-
ticas peculiares a0 meio sociocultural em que vivem os
interactantes, bem como o dominio das estratégias de interacio,
como preservagao das faces, representacio positiva do “self”, po-
lidez, negociagio, atribuigio de causas a mal-entendidos ou fra-
cassos na comunica¢io, entre outras. Concretiza-se através de

estratégias de processamento textual.

ESTRATEGIAS DE PROCESSAMENTO TEXTUAL

As estratégias de processamento textual implicam, portan-
to, a mobiliza¢io “on-line” dos diversos sistemas de conhecimen-
to. Para efeito de exposigao, vou dividi-las em cognitivas, textuais

e §ociointeracionajs.

Estratégias cognitivas
Na acepgao de Van Dijk & Kintsch (1983: 65), o

processamento cognitivo de um texto consiste de diferentes es-
tratégias processuais, entendendo-se estratégia como “uma ins-
trugdo global para cada escolha a ser feita no curso da agao”. Tais

estratégias consistem em hipdteses operacionais eficazes sobre a

estrutura e-o significado de um fragmento de texto ou de um
texto inteiro. Elas fazem parte do nosso conhecimento geral, re-
presentando o conhecimento procedural que possuimos sobre
compreensio de discurso. Falar em processamento estratégico sig-
nifica dizer que os usudrios da lingua realizam simultaneamente
em vdrios niveis passos interpretativos finalisticamente orienta-
dos, efetivos, eficientes, flexiveis, tentativos e extremamente rdpi-
dos; fazem pequenos cortes no material “entrante” (incoming),
podendo utilizar somente informagio ainda incompleta para che-
gar a uma (hipétese de) interpretagdo. Em outras palavras, a in-
formagio é processada on-fine.

Assim, a andlise estratégica depende nio sé de caracteristi-
cas textuais, como também de caracteristicas dos usudrios da lin-
gua, tais como seus objetivos, convicgdes e conhecimento de mundo,
quer se trate de conhecimento de tipo episddico, quer do conheci-
mento mais geral e abstrato, representado na meméria seméintica
ou enciclopédica. Desta forma, as estratégias cognitivas consistem
em estratégias de uso do conhecimento. E esse uso, em cada situa-
40, depende dos objetivos do usudrio, da quantidade de conheci-
mento disponivel a partir do texto e do contexto, bem como de
suas crengas, opinides e atitudes, o que torna possivel, no momen-
to da compreensdo, reconstruir ndo somente o sentido intenciona-
do pelo produtor do texto, mas também outros sentidos, nio
previstos ou mesmo nio desejados pelo produtor.

Van Dijk & Kintsch citam, entre as estratégias de proces-
samento cognitivo, as estratégias proposicionais, as de coeréncia
local, as macroestratégias, as estratégias esquemdticas, as estilfs-
ticas, as retéricas, as nao-verbais e as conversacionais. Nio cabe
aqui aprofundar essas questdes, para o que remeto ao trabalho

desses autores.
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Pode-se dizer, portanto, que as estratégias cognitivas, em
sentido restrito, so aquelas que consistem na execugio de al-
gum “cdlculo mental” por parte dos interlocutores. Exemplo
prototipico s3o as inferéncias, que, como j4 foi dito, permitem
gerar informagao semantica nova a partir daquela dada, em cer-
to contexto. Sendo a informacio dos diversos niveis apenas em
parte explicitada no texto, ficando a maior parte implicita, as
inferéncias constituem estratégias cognitivas por meio das qualis
o ouvinte ou leitor, partindo da informagio veiculada pelo tex-
to e levando em conta o contexto (em sentido amplo), constréi
novas representagoes mentais e/ou estabelece uma ponte entre
segmentos textuais, ou entre informagio explicita e informacio
nio explicitada no texto.

As inferéncias sdo estratégias cognitivas comuns 4 modali-
dade escrita e falada. Existem, contudo, estratégias especificas da
fala, como aquelas que venho denominando “estratégias de
desaceleracio” (cf. Koch & Souza e Silva, 1994), algumas das
quais, como, por exemplo, as pausas de planejamento, tém por
fungo ganhar tempo para o processamento por ocasido da pro-

dugdo textual.

As estratégias de ordem cognitiva tém, assim, a funcio de

permitir ou facilitar o processamento textual, quer em termos de
produgio, quer em termos de compreensio. As estratégias
Interacionats, por sua vez, visam a fazer com que os jogos de lin-

guagem transcorram sem problemas, evitando o fracasso da
interagio.

Estratégias sécio-interacionais

Estratégias interacionais sio estratégias socioculturalmente
determinadas que visam a estabelecer, manter e levar a bom ter-

mo uma interagdo verbal. Entre elas, podem-se mencionar, além
daquelas relativas i realiza¢io dos diversos tipos de atos de fala, as
estratégias de preservacio das faces (“facework”) e/ou de repre-
sentagio positiva do “self”, que envolvem o uso das formas de
atenuacdo, as estratégias de polidez, de negociagio, de atribuigio
de causas aos mal-entendidos, entre outras.

A estrarégia de preservagio das faces manifesta-se lingiiis-
ticamente através de atos preparatdrios, eufemismos, rodeios,

mudangas de tépico e dos marcadores de atenuagdo em geral. O

grau de polidez ¢ socialmente determinado, em geral com base

nos papéis sociais desempenhados pelos participantes, na neces-
sidade de resguardar a prépria face ou a do parceiro, ou,.ainda,
condicionado por normas culturais.

Conflitos, mal-entendidos, situagdes que desencadeiam
incompreensio miitua sio inevitdveis no intercimbio lingifstico.
Para restabelecer a “commonality”, faz-se preciso, entdo, que as
dificuldades sejam devidamente identificadas e atribuidas a possi-
veis causas subjacentes ao conflito. Como conseqiiéncia da atri-
buigdo (adequada ou inadequada) de causas as dificuldades, os
contratos subjacentes necessitam ser, muitas vezes, modificados,
ou entdo, novos contratos devem ser estabelecidos para prevenir
futuros problemas do mesmo tipo. Além disso, toda interagdo
envolve a negociacio de uma definicio da prépria situagio e das
normas que a governam. Na verdade, todos os aspectos da situa-
¢ao relativos aos participantes estdo sujeitos 4 negociagdo. Isso vai
resultar numa construgio social da realidade, jd que, sendo a rea-
lidade social e constituida no processo continuo de interpretagio
e interagdo, os seus vdrios aspectos podem ser considerados e
(re)negociados de forma explicita ou implicita.

Portanto, as estratégias interacionais visam a levar a bom

termo um “jogo de linguagem”. As estratégias textuais, por seu
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turno — que, obviamente nao deixam de ser também interacionais
¢ cognitivas em sentido lato —, dizem respeito as escolhas textu-
ais que os interlocutores realizam, desempenhando diferentes fun-

¢6es e tendo em vista a producio de determinados sentidos.

Estratégias textuais

L. De organizacio da informacio.
2. De formulagio.
3. De referenciagio.

4. De “balanceamento” (“calibragem”) entre explicito e impli-
cito.

o, . = -
L. Estratégias de organizagio da informagio — dizem res-
peito a distribuicio do marerial lingiifstico na superficie textual.

. - dado/novo

Conforme j4 foi ressaltado no Capitulo 2, a estrutura
informacional de um texro exige a presenga de elementos dados e
elementos novos. E com base na informagio dada, responsdvel
pela locagao do que vai ser dito no espaco cognitivo do inter-
?ocutor, que se introduz a informacao nova, que tem por funcio
introduzir nele novas predicacses a respeito de determinados re-

ferentes, com o objetivo de ampliar e/ou reformular os conheci-
mentos jd estocados a respeito deles.

- estratégias de articulagdo tema-rema

- Em termos da articulacio tema-rema, particularmente na
linguagem falada, tem-se uma série de padrbes expressivos em

que se pode falar de segmentagao (cf. cap. 3 da Parte II). Nestes,
a integracao sintdtica reduzida ou mesmo inexistente resulta da
possibilidade que tem o falante de introduzir de imediato um
elemento temdtico ou remdtico, sem que a relagdo sintdtica com
o(s) subseqiiente(s) j4 esteja plenamente planejada (Koch, 1995).
Além do aspecto do planejamento, outros parametros da interagao
face-a-face desempenham aqui papel relevante: a rdpida alternincia
dos turnos, a expressividade, a inser¢io na situagao comunicativa,

entre outros.

2. Estratégias de formulag¢io — tém fungbes de ordem
cognitiva-interacional. Entre tais estratégias, podem citar-se os
vérios tipos de nser¢do e de reformulagio (cf. cap. 2 da Parte T0).

As inserbes tém, em geral, a fungio de facilitar a compre-
ensdo dos interlocutores, criando coordenadas para o estabeleci-
mento de uma estrutura referencial, de modo que o material
inserido ndo ¢ supérfluo, isto é, ndo ¢ elimindvel sem prejufzo
para a compreensio. Por meio da inser¢io, introduzem-se expli-
cagbes ou justificativas, apresentam-se ilustracbes ou exemplifi-
cagdes, fazem-se comentdrios metaformulativos que t#m, muitas
vezes, a fungdo de melhor organizar o mundo textual. A inser¢ao
pode ter, também, a fun¢io de despertar ou manter o interesse dos
parceiros, como no caso da introdu¢io de questdes retdricas (re-
curso persuasivo) e/ou criar uma atmosfera de intimidade ou cum-
plicidade, como acontece no caso da introdugdo de comentdrios
jocosos ou alusivos a convicgdes, crengas e opinides partilhadas pelos
interlocutores. Pode, ainda, servir de suporte a uma argumentagio
em curso e/ou expressar a atitude do locutor perante o dito, intro-
duzindo, por exemplo, atenuagdes, ressalvas, avaliagdes.

Quanto as estratégias de reformulagio, postulamos que

podem ser retdricas ou saneadoras. A reformulagio retdrica rea-
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liza-se, basicamente, através de repeticGes e parafraseamentos, cuja
fungio precipua ¢ a de reforgar a argumentacio, sendo, nesse
caso, comum as modalidades escrita e oral. Pode ter, também, a
fungio de facilitar a compreensio através da desaceleracio do rit-
mo da fala, dando ao(s) parceiro(s) tempo maior para o
processamento do que estd sendo dito (cf. Capitulo 4 da Parte II).

A reformulagio saneadora, por sua vez, pode ocorrer sob
forma de corregdes ou reparos, e também de repetigdes e pardfra-
ses, todas elas com fungdo de solucionar imediatamente apés a
verbalizagio de um segmento, dificuldades nele detectadas pelo
préprio falante ou pelos parceiros, podendo, assim, ser auto — ou
heterocondicionada.

3. Estratégias de referenciagio — a reativagio de referentes
no texto ¢é realizada através de estratégias de referenciaciio anaférica
(Koch, 1987 ¢ 1989 e outros), formando-se, desta maneira, ca-
deias coesivas mais ou menos longas. Aquelas que retomam refe-
rentes principais ou temdticos (por exemplo, protagonista e
antagonista, na narrativa; ser que ¢ objeto de uma descricdo; tema
de uma discussio, em textos opinativos) percorrem em geral o
texto inteiro.

Como serd detalhado no Capirulo 4, esse tipo de remissio
pode ser efetuado por meio de recursos de ordem “gramatical”
ou por intermédio de recursos de natureza lexical, como sinéni-
mos, hiperénimos, nomes genéricos, descricoes definidas; ou,
ainda, por reiteracio de um mesmo grupo nominal ou parte dele;
e, finalmente, por meio da elipse.

Por vezes, a (re)ativacio de referentes, a partir de “pistas”
expressas no texto, se dd via inferenciagio. Pode-se inferir, por
exemplo, o todo a partir de uma ou de algumas partes; um con-
junto a partir de um ou mais subconjuntos; enfim, conhecimen-

(44 pal [{3 M » -
ipt”, a partir de
tos que fazem parte de um mesmo “frame” ou “script”, a p

um ou vdrios de seus elementos explicitos na superficie textual.

Eis alguns exemplos:

(1) Mios finas e delicadas teciam as mais graciosas rendas, en-
quanto olhos e ldbios pareciam sorrir suavemente.

(2) Jorge foi atacado pelo enorme cio policial. Eles sio realmente
animais muito perigosos. '

(3) Ao ser abordada pelo assaltante, a bolsa da jovem abriu-se, e
seus pertences espalharam-se pela cal¢ada. O lengo, o baton, o

pente rolaram para o meio da rua.

H4, também, a remissao para a frente — catdfora — que se
realiza preferencialmente através de pronomes demonstrativos ou
indefinidos neutros (isto, isso, aquilo, tudo, nada) ou de nomes
genéricos, mas também [;or meio das demais espécies de prono-

mes, de numerais e de advérbios pranominais.
(4) O incéndio havia destruido tudo: casas, méveis, plantagbes.

Uma das formas de ativar ou reativar referentes sio expres-
sbes nominais definidas, ou seja, as descrigdes definidas do refe-
rente. Ora, o uso de uma expressio definida implica sempre na
escolha dentre as propriedades ou qualidades que caracterizam o
referente, escolha, escolha esta que serd feita de acordo com aque-
las propriedades ou qualidades que, em da‘das. situagbes de
interagio, em fungio dos propdsitos a serem atingidos, o produ-
tor do texto tem interesse em ressaltar, ou mesmo tornar conhe-

cidas de seu(s) interlocutor(es). Veja-se, por exemplo, a diferenga

entre (14) e (15):
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(14) Collor preocupa-se em manter a forma. O presidente exercita-
se todos os dias.
(15) Collor preocupa-se em manter a forma. O nosso Indiana Jones

exercita-se todos os dias.

Como se v&, a escolha das descrigdes definidas pode trazer
ao interlocutor informacées importantes sobre as opiniées, cren-
¢as e atitudes do produtor do texto, auxiliando-o na construgio
do sentido. Por outro lado, o locutor pode também, através do
uso de uma descricio definida, dar a conhecer a0 interlocutor
dados que acredita desconhecidos deste, relativamente a0 refe-
rente textual, com os mais variados propdsitos; ou ainda
categorizar, classificar, resumir a informacio previamente apre-
sentada de uma certa maneira: a hipdtese, a cena, a tragédia etc.

. 4. Estratégias de “balanceamento” do explicito/implicito
— relagbes entre informacio textualmente expressa e conhecimen-
tos prévios, pressupostos como partilhados, podem também ser
estabelecidas por meio de estratégias de “sinalizagio” texrual, por
meio das quais o interlocutor, por ocasido do processamento tex-
tual, € levado a recorrer a0 contexto sociocognitivo (situagio co-
municativa, “scripts” sociais, conhecimentos intertextuais, e assim
por diante).

Visto que ndo podem existir textos totalmente explicitos,
o produtor de um texto precisa proceder ao “balanceamento” do
que necessita ser explicitado textualmente e do que pode perma-
necer implicito, por ser recuperével via inferenciagdo a partir das
marcas ou pistas que o locutor coloca no texto ou do que é supos-
f0 por este como conhecimento partilhado com o interlocutor
(cf. Nystrand & Wiemelt, 1991; Marcuschi, 1994). Na verda-

de, ¢ este o grande segredo do locutor competente.

A necessidade de recorrer aos sistemas de conhecirr.lento e
as estratégias -a_qui parcialmente descritas, por oca51§0. do
processamento textual, permite constatar a grande com.pl.e)uda-
de do processo de construgio de um texto e a gama de atividades

- . [N -
de ordem sociocognitiva que se realizam com vistas 4 produgio

de sentidos.

-~
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‘A CONSTRUCAO DOS SENTIDOS
NO TEXTO: COESAO E COERENCIA

Em muitos anos de reflexdes sobre os fendmenos textuais
da coesdo e da coeréncia, tenho-me perguntado com freqiiéncia
sobre as fronteiras entre ambos. Sou de opinido que se trata de
fendmenos distintos, conforme defendi em diversos trabalhos
sobre a questdo (Koch, 1984,1985, 1989a, 1989b, 1990, en-
tre outros), em concordincia com a maioria dos autores que
trabalham atualmente nesse campo (Beaugrande & Dressler,
Charolles, Heinemann & Viehweger, Van Dijk, para citar ape-
nas alguns).

E preciso considerar, contudo, que existem zonas mais
ou menos amplas de imbricagdo entre eles, nas quais se torna
extremamente dificil ou mesmo impossivel estabelecer uma se-
paragio nitida entre um e outro fenémeno.

Pretendo, portanto, aprofundar um pouco mais essa re-

flexdo.

A CoesAo TEXTUAL

Podemos conceituar a coesio como o fendmeno que diz
respeito a0 modo como os elementos lingifsticos presentes na
superficie textual se encontram interligados entre si, por meio
de recursos também lingiifsticos, formando seqiiéncias veicu-

ladoras de sentidos.
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Segundo Marcuschi (1983), os fatores de coesio s30 aque-
les que ddo conta da seqlienciagdo superficial do texto, isto é, os
mecanismos formais de uma lingua que permitem estabelecer,
entre os elementos lingiiisticos do texto, relagées de sentido.

Tenho considerado em meus trabalhos duas grandes mo-
dalidades de coesdo: a remissio e a seqiienciagio. Gostaria de
proceder, aqui, a uma revisio dessa classificacgo.

A coesio. por remissio pode, no meu entender, descmpe—
nhar quer a fungio de (re)ativagio de referentes, quer a de “sina-
lizagdo” textual.

A reativagio de referentes no texo & realizada por meio da
referenciacio anaférica ou cataférica, formando-se, deste modo,
cadeias coesivas mais ou menos longas. Aquelas que retomam
referentes principais ou temdticos (por exemplo, protagonista e
antagonista, na narrativa; ser que é objeto de uma descricio; tema
de uma discussdo, em textos opinativos) percorrem em geral o
texto inteiro.

Esse tipo de remissio pode ser efetuado, como foi mencio-
nado no capitulo anterior, por meio de recursos de ordem “gra-

matical” — pronomes pessoais de terceira pessoa (retos e obliquos)
e 0s demais pronomes (possessivos, demonstrativos, indefinidos,
interrogativos, relativos), os diversos tipos de numerais, advérbios
pronominais (como aqui, af, ld, ali) e artigos definidos; ou por
intermédio de recursos de natureza lexical, como sinénimos,
hiperénimos, nomes genéricos, descrices definidas; ou, ainda,

por reiteragio de um mesmo grupo nominal ou parte dele; e
finalmente, por meio da elipse.

3

Observem-se os exemplos:

(1) A jovem acordou sobressaltada. Elz nio conseguia lembrar-se

do que havia acontecido e como fora parar ali.

1 i Irma serva-
(2) Mircia olhou em torno de si. Seus pais e seus irmios ob
vam-na com carinho. ’
i i as ar-
(3) Acorreram ao local muitos curiosos. Alguns trepavam n

vores para enxergar melhor. .
i eiro
(4) O concurso selecionard os melhores candidatos. O prim

i incipal na nova peca.
deverd desempenhar o papel principal pes .
itéri 3 ami-
* (5) O juiz olhou para o auditério. Al estavam os parentes ¢
gos do réu, aguardando ansiosos o veredito final.
ici ximou-se do desco-
(6) Um policial que segurava uma arma apro

nhecido. O estranho, ao ver o policial, langou-se a seus pés.

. « -

Muitas vezes, a (re)ativagdo de referentes, a partir d'e pis-

tas” expressas no texto, se dd via inferenciagio. Pode—set:.fe:i:;

por exemplo, o todo a partir de uma ou 'de algumasi par ,u o

conjunto a partir de um ou mais subcon)untc')s, o género (;azem
pécie a partir de um individuo; enfim, conhec1fnentos que 2

parte de um mesmo “frame” ou “script”, a partir de um ou vdrios

1 1 ice-versa.
de seus elementos explicitos na superficie textual ou vice-ve

Eis alguns exemplos:

1 ixa-
(7) O aposento estava abandonado. As vidragas quebradas de
vam entrar o vento e a chuva. "
) . o
(8) A baleia azul é um animal em vias de extingdo. Elas ainda sa
encontradas em algumas regides do globo.
(9) Chamaram-me a atengio os ldbios vermelhos, os olhos pro-
riz
fundamente azuis, as sobrancelhas bem desenhadas, o na

.. I
ﬁl’lO a tez morena. Nunca iria esquecer aquele rosto:
bl

A remissio para a frente — catéfora — realiza-se preferencial-
) ) ) w
mente através de pronomes demonstrativos ou indefinidos ne

1 éricos, mas
tros (isto, isso, aquilo, tudo, nada) ou de nomes gen ,
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també i i i
€m por meio das demais espécies de pronomes, de numerais

e de advérbios pronominais. Seriam exemplos de remissao cataférica:

10 ... . A
(10) O incéndio havia destruido rudp: casas, mdveis, plantacses

1 . )
(11) Desejo somente isto: que me déem a oportunidade de me
~ defender das acusagbes injustas.

12 2
(12) O enfermo tSperava uma cozsa apenas: o alivio de seus softi-
mentos.

(13) Ele era tio bom, o presidente assassinado!

A “sinalizacdo textual”
¢do textual”, por sua vez,

tem a fungio bdsica d
| e
organizar o texto,

fornecendo a0 interlocutor “apoios” para o
processamento textual, através de “ori 6es” ou indi
» através de “orientaces” ou indicagbes para

ain i
da, estabelecendo uma ordenagio entre segmentos text

. uais
ou partes do texto. Vejamos alguns exemplos:

A .
(14) As evidéncias abaixo comprovam esta afirmagdo: a ;b
. d. 3 a—

5 C.

(15) Como foi mencionado acima,
grandes modalidades de coesdo.

(16) Mais adiante, voltarei a essa questio

postulo a existéncia de duas

1 _ . ) :
(17) Na secio anterior, tratei da origem do termo; # seguir, abor

darei sua evolugio semantica,

Entre os ca ¥
) ?
s de “apontamento” para tr4s, poder-se-iam

incluir aqueles tipos de remissa 30 “distribuc
q p missdo com fungdo “distributiva”, como em:

(18) Paulo, José e Pedro deverio formar duplas com Liicia

€ Renata, respectivamente.

Mariana

Sou de opinido que, nesses casos de “sinalizagdo”, seria mais
adequado falar de “déixis textual”, como tem postulado, entre
outros, K. Ehlich. Isto ¢, ndo se trataria aqui de relagdes de refe-
réncia ou correferéncia, mas antes de “mostracao” déitica no inte-
rior do préprio texto.

Segundo Ehlich (1981), as expressoes déiticas permitem ao
falante obter uma organizagio da atengio comum dos interlocutores

com referéncia a0 contetido da mensagem. Para consegui-lo, o pro-

“dutor do texto tem necessidade de focalizar a atengo do parceiro

sobre objetos, entidades e dimensoes de que se serve em sua ativi-
dade lingiifstica. Assim sendo, o procedimento déitico constitui o
instrumento para dirigir a focalizagdo do ouvinte em diregdo a um
item especifico, que faz parte de um dominio de acessibilidade
comum — o espaco déitico. Na comunicagio cotidiana simples,
esse espago déitico é o préprio espago da atividade de fala, isto ¢, a
situacio de interagio. Os procedimentos déiticos atualizam-se atra-
vés do uso de expressoes déiticas. Como as atividades de orientagdo
déitica sio atividades sobretudo mentais, o uso de expressoes
déiticas em procedimentos déiticos constitui uma atividade verbal
com fins cognitivos e, quando bem sucedida, com conseqiiéncias
de ordem cogpnitiva para o interlocutor.

Embora, evidentemente, o dominio da fala seja o domi-
nio déitico por exceléncia, e as expressbes déiticas estejam ge-
ralmente ligadas a fenémenos diretamente visiveis para os
interlocutores, isto ¢, que se encontrem no seu campo
perceptual/sensorial, Ehlich assinala que, se levarmos em con-
sideracio o “tempo” como uma dessas dimensdes, mesmo no
dominio da fala, essa dimensio se estenderd além dos limites da
percepgdo sensorial direta, ou seja, 0 quadro de referéncia com-
partilhado serd em si mesmo uma estrutura mental comum a

ambos: quando, por exemplo, o falante usa uma expressio como
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“agora”, faz uso de um sistema de conhecimentos que pressu-
pde partilhado com seu interlocutor.

Partindo dessa constatagdo, o autor defende a posicio de
que a déixis relativa ao dominio da fala ¢ apenas um caso especi-
fico do procedimento déitico. Desse modo, o procedimento
déitico deve ser estudado de maneira global, de forma a tornar
evidente que h4 um forte envolvimento de sistemas mentais, sis-
temas de conhecimento e de andlise da realidade comuns, parti-
lhados pelos interlocutores, possibilitando, destarte, a economia
comunicativa através do uso das expressoes déiticas.

Concentrando seu estudo no que chama de “déixis texrual”,
procura contrapé-la 2 nogao de andfora, ao contririo do que se
encontra na maior parte da literatura, na qual geralmente a se-
gunda engloba os faros caraceristicos da primeira: ou seja, a déixis
textual ndo tem sido considerada uma déixis propriamente dita,
mas sim descrita apenas como um uso anaférico ou catafdrico
especifico, em virtude da concepgao sensdrio-perceptual da déixis
dominante entre os estudiosos da questdo.

Isto ¢: a remissdo no interior do texto tem sido vista geral-
mente como um fendmeno de referéncia endoférica (cf. Halliday
& Hasan, 1976). Distingue-se, pdr vezes, entre andfora e catdfora,
outras vezes, incluem-se todos os tipos de remissio sob a designa-
¢ao genérica de andfora, em contraposicao a déixis, que constituiria
apenas a remissao a elementos exteriores ao texto (exéfora, para
Halliday). H4 outros autores que, por seu turno, englobam a andfora
no dominio geral da déixis, ou seja, pensam a andfora como parte
do fenémeno global de remissio, de modo que tal conceito acaba
por abranger fatos bastante dispares em termos de seu funciona-
mento. S3o vistos como anaféricos ndo sé os elementos do texto
que remetem a sintagmas ou a um ou alguns constituintes de um
sintagma, como os que remetem a porgbes inteiras, maiores ou

menores, do texto antecedente ou subseqiiente. Incluem-se, tau?—
bém, na nogio de andfora, além dos elementos que fazem remlssa.o
a OULTOS EXPressos No texto, 0§ que remetem a f:lementos (ilo uni-
verso cognitivo dos interlocutores, desde gue at.lvados por alguma
expressao do texto. De minha parte, c0n51derf> mteresAs.aJ?te proc;:l
der a distingdo sugerida por Ehlich, entre andfora e déixis texrual,

5 i as:
por razdes como as seguintes, entre outr;

1. A anifora estabelece uma relagio de correférencia ou, no
minimo, de referéncia, entre elementos presentes no texto
ou recuperdveis através de inferenciag‘ﬁo; a0 passo que a
déixis textual aponta, de forma indicial, para segmentc?s
maiores ou menores do co-texto, com o objetivo de focali-
zar neles a atengio do interlocutor. . )

2. Nos casos de andfora tem-se, com freqiiéncia, instrugoes
de congruéncia (concordincia), o que raramcjnte acontece
na déixis textual, efetuada em geral por meio de formas
neutras e de advérbios ou expressdes adverbiais, portanto
invaridveis.

3. Através da remissio anaférica, estabelecem-se no texto ca-
deias coesivas ou referenciais, 0 que ndo ocorre nos casos

de déixis textual.

Quanto 2 catdfora, parece-me que fica a meio .cammho
entre os dois fendmenos: se hd casos de remissio referencial, como
(13), exemplos como (10), (11), (12), bem conAl'o .(19) e SO) a
seguir podem ser considerados como casos de déixis textual:

5
(19) Observem bem isto: nio lhes parece um tanto estranho?

(20) Nio estava habituado a coisas como estas: ser servido, receber

aten¢des e homenagens.
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A coesio seqiienciadora, por seu turno, € aquela através da
qual se faz o texto avangar, garantindo-se, porém, a continuidade
dos sentidos. ]

. O seqiienciamento de elementos textuais pode ocorrer de for-
ma direta, sem retornos ou recorréncias; ou podem ocorrer na pro-
gressao do texto recorréncias das mais diversas ordens: de termos ou
expressoes, de estruturas (paralelismo), de contetidos semanticos (pa-
ré.frase), de elementos fonoldgicos ou prosddicos (similicadéncia, rima
aliteragdo, assondncia) e de tempos verbais. Em Koch (1989a), dis—,
cuto em maior profundidade essas questges.

Entre os recursos responsaveis pelo seqiienciamento textu-
al, estdo a selecio dos campos lexicais a serem ativados no texto
(contigiiidade, conforme Halliday & Hasan) e o inter-relaciona-
mento que se estabelece entre dois ou mais campos com vista 3
obFengﬁo de determinados efeitos de sentido, os diversos tipos de
articulagio tema-rema e 0 encadeamento oy conexao (connectedness,
connexité), também estudados em Koch (1989a). ,

Alguns desses fendmenos serdo retomados mais adiante em
nossa discussio.

A COoERENCIA

. A coeréncia diz respeito a0 modo como os elementos
.sub)acentes a superficie textual vém a constituir, na mente dos
interlocutores, uma configuragio veiculadora de sentidos.

A coeréncia, portanto, longe de constituir mera qualidade
ou propriedade do texto, ¢ resultado de uma construcio feita
pelos interlocutores, numa situagio de interacio dada, pela atua-
¢a0 conjunta de uma série de fatores de ordem cognitiva,

situacional, sociocultural e interacional (f K
. Koch & Tq :
1989 ¢ 1990). ch & Travaglia,

Se, porém, ¢ vcrdade que a coeréncia ndo estd no texto, €
verdade também que ela deve ser construida a partir dele, levan-
do-se, pois, em conta os recursos coesivos presentes na superticie
textual, que funcionam como pistas ou chaves para orientar o
interlocutor na construgio do sentido. Para que se estabelegam as
relacGes adequadas entre tais elementos e o conhecimento de
mundo (enciclopédico), o conhecimento socioculturalmente par-
tilhado entre os interlocutores, e as prdticas sociais postas em
acdo no curso da interagio, torna-se necessrio, na grande maio-
ria dos casos, proceder a um célculo, recorrendo-se a estratégias
interpretativas, como as inferéncias e outras estratégias de nego-
ciacio do sentido.

A coeréncia se estabelece em diversos niveis: sintdtico, se-
mantico, temdtico, estilistico, ilocucional, concorrendo todos eles
para a construgio da coeréncia global. Assim, hd autores que dis-
tinguem entre a coeréncia local (isto ¢, aquela que ocorre em’um
desses niveis, sobretudo no sintdtico) e a coeréncia global do tex-

to (cf. Charolles, 1978; Van Dijk, 1981 e 1990, entre outros).

ZONAS DE INTERSECCAO

Defendo a posigio de que, sempre que se faz necessdrio
algum tipo de cdlculo a partir dos elementos expressos no texto —
como acontece na absoluta maioria dos casos — jd se estd no cam-
po da coeréncia. Ora, como j4 indiciei acima e procurarei detalhar
a seguir, ¢ bastante comum, para se interpretarem adequadamente
as relacbes coesivas que o texto sugere, que sejamos obrigados a
efetuar determinados cdlculos quanto ao sentido possivel dessas
relacbes. E nesses momentos, portanto, que se obliteram os limi-
tes nitidos entre coesdo e coeréncia.

Passo a examinar alguns desses casos:
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1. Anéfora seméntica, mediata ou profunda — conforme
mencionei anteriormente, ¢ preciso, em tal situacio, “extrair” o
referente da forma referencial de modelos (“frames”, “scripts”,
“cendrios”) armazenados na meméria, ou seja, de conhecimentos
que constituem nosso “ horizonte de consciéncia”. Como afirma
Webber (1980), a relagio entre situagiao discursiva ou externa,
de um lado, e os referentes da andfora, de outro, € indireta, me-
diada pelos modelos dos participantes, de modo que escolher
entre os possiveis antecedentes de uma forma anaférica pode,
pois, demandar habilidades sintiticas, cognitivas, pragmdticas,
inferenciais e avaliativas muito sofisticadas da parte do interlocutor.

Assim, em exemplos como (7), (8) € (9), como em um
grande ndmero de outros casos, hd necessidade de introduzir
contextualmente determinadas entidades, através do conhecimen-
to de mundo partilhado entre os interlocutores.

2. A forma como ¢ feita a remissdo, isto ¢, a construcio das
cadeias coesivas — a escolha dos elementos lingiifsticos usados para
fazer a remissao, o tom e o estilo podem constituir indices valiosos
das atitudes, crengas e convicgbes do produtor do texto, bem como
do modo como ele gostaria que o referente fosse visto pelos parcei-
ros. Remissdes por meio de formas diminutivas, por exemplo, po-
dem revelar o carinho ou a empatia do produtor pelo referente; ou,
dependendo do tom e, na fala, de certas marcas prosédicas, expres-
sbes fisiondmicas, gestos etc., uma atitude pejorativa permitindo,
assim, aos interlocutores depreender a orientagao argumentativa
que o produtor pretende imprimir ao seu discurso.

de uma expressio definida implica sempre uma escolha df:ntrei ;15
propriedades ou qualidades que caracterizam o feferente, escoal.a
esta que serd feita de acordo com aquelas proprledzfdes ou qu ’1—
dades que, em dada situagdo de interagio, em ﬁlnga(? dos propé-
sitos a serem atingidos, o produtor do texto tem interesse em
ressaltar, ou mesmo tornar conhecidas de seu(s) interlocutor(es).

Veja-se, por exemplo, a diferenga entre (21) e (22):

(21) Reagan perdeu a batalha no Congresso. O presidente america-
no ndo tem tido grande sucesso ultimamente em suas negocia-

¢bes com o Parlamento.
(22) Reagan perdeu a batalha no Congresso. O cowboy do faroeste

americano nao tem tido grande sucesso em suas negociagoes

com o Parlamento.

Como se v, a escolha das descrigbes definidas pode trazer ao
interlocutor informagbes importantes sobre as opinides, crengas €
atitudes do produtor do texto, auxiliando-o na construgao do se.nfl—
do. Por outro lado, o locutor pode também, através da.descrlgao
definida, dar a conhecer ao interlocutor dados que acredita .desccT—
nhecidos deste, relativamente ao referente textual, com os mais vari-
ados propdsitos. Veja-se, por exemplo (20), em que, na ’verdade, o
que o locutor faz ¢ anunciar ao(s) parceiro(s) que Pedro € agora na-
morado da irm3, ou, entio, que ela mudou de namorado:

(20) Pedro nio foi dlassificado no concurso. O novo namorado de

minba irmi nio anda realmente com muita sorte.
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4. A selecao dos campos lexicais e a selegio lexical de modo
geral — pelo que foi dito anteriormente, ji se pode deduzir a
importincia da selego lexical na construgio do sentido. O uso

3. Referéncia por meio de expressoes definidas — uma das
formas de fazer a remissio sio justamente as expressées nominais
definidas, ou seja, as descrigbes definidas do referente. Ora, o uso
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de férmulas de enderegamento, de dada variante da lingua, de
girias ou jargdes profissionais, de determinado tipo de adjetivagio,
de termos diminutivos ou pejorativos fornece aos parceiros pistas
valiosas para a interpretacio do texto e a captagdo dos propésitos
com que ¢ produzido.

‘Também a ativacio de determinados campos lexicais — que
sdo a contraparte lingiiistica dos modelos cognitivos — tem sua
influéncia no cdlculo do sentido. Além disso, o inter-relacionamento
de dois ou mais campos lexicais permite a produgio de novos sen-
tidos, nem sempre claramente explicitados, e que, portanto, cabe
ao interlocutor reconstruir (veja-se, também, Koch, 1984).

5. Ambigiiidade referencial — Sempre que ocorre no texto
aambigiiidade referencial, isto ¢, quando surgem vérios candida-
tos possiveis a referentes de uma forma remissiva, torna-se neces-
sdrio proceder a um clculo para a identificagio do referente
adequado.

Tal cdlculo terd de levar em conta ndo s as possiveis ins-
trugbes de congruéncia dadas pela forma remissiva, como tam-
bém todo o contexto, ou seja, as predicagdes feitas tanto sobre a
forma remissiva, como sobre os eventuais referentes, para s4 en-
tdo proceder-se ao “casamento” entre a forma referencial ambi-
gua e o referente considerado adequado. Para tanto, torna-se preciso
recorrer a0 nosso conhecimento de mundo e do contexto
sociocultural em que nos encontramos inseridos, além de outros
critérios como saliéncia temdtica e recéncia (recency), por exemplo.

6. Encadeamentos por justaposigdo — quando se encadei-
am enunciados por mera justaposicio, sem a explicitagio da rela-
a0 que se deseja estabelecer entre eles por meio de sinais de
articulagio (conectores, termos de relagdo, particulas de transi-

cio entre segmentos textuais), cabe ao interlocutor, com base ;arln
. S . ]
seus conhecimentos lingiifsticos e enciclopédicos, suprir essa
ta, “repondo” mentalmente a marca faltante, como se pode ver
3

em (23) e (24):

(23) Nio desejava ser vista por ninguém. Estava suj.a, ca.belos‘cm
desalinho, o rosto banhado de ligrimas. Poderiam imaginar
coisas a seu respeito. Ndo queria por a perder a boa imagem
que tinham dela. - ) |

(24) Olhar fixo no horizonte. Apenas o mar imenso. Nenhum si-
nal de vida humana. Tentativa desesperada de recordar algu-

ma coisa. Nada.

E interessante notar que o interlocutor, em geral, ndo tem
dificuldade em reconstruir a conexao faltante pelo recurso a pro-
cessos cognitivos como, por exemplo, a ativagio de ﬁzfn?es, a paarl—
tir dos elementos que se encontram expressos na SL%pC['ﬁCIC textual.

Outros casos existem, os quais exigem dos interlocutores o
recurso a processos e estratégias de ordem cogni.tiva para procede-
rem ao “cdleulo” do sentido. Os que foram aqui apresentados ser-
vem apenas como exemplificagio.

Por tudo o que foi discutido, deve ter ficado patente que,
embora coesio e coeréncia constituam fendmenos dlfer'eﬂntes,
opera-se, muitas vezes, uma imbrica¢ao entre eles por ocasido do
processamento textual. ‘

Nio h4 divida de que a presenga de recursos coesivos em
um texto nio ¢ condigio nem suficiente, nem necessa’m:j da’ co'e—
réncia. A coesdo, inclusive, em alguns tipos de text?, é nio 6 dis-
pensdvel, como seria até mesmo de estranhar — veja-se o caso de
certos textos poéticos modernos, quer em prosa, quer em Verso.

Ressalte-se, porém, que, em muitos outros (textos diddticos,
3
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jornalisticos, juridicos, cientificos, por exemplo), sua presenca se
torna altamente desejdvel, visto que, nestes casos, ela permite au-
mentar a legibilidade e garantir uma interpretaciio mais uniforme.
Portanto, nos textos em que a coesdo est4 presente — jd que
ela ndo ¢ condigdo nem necessaria, nem suficiente da coeréncia —
pode-se afirmar que ambas passam a constituir as duas faces de,
uma mesma moeda, ou entio, para usar de uma outra metdfora,

0 verso e o reverso desse complexo fenémeno que € o texto

A CONSTRUCAO DOsS SENTIDOS
NO TEXTO: INTERTEXTUALIDADE
E POLIFONIA

Pretendo, neste capitulo, proceder a uma reflexdo sobre os
conceitos tio freqiientes na literatura lingiifstica contemporanea
de intertextualidade e polifonia, com o intuito, inclusive, de ve-
rificar, através da determinacio das caracteristicas e do 4mbito de
abrangéncia que lhes tém sido atribuidos, se designam um s6
fendmeno; ou, ndo sendo esse o caso, como seria possivel distin-
guir entre um e outro. Tratarei, em primeiro lugar, da intertex-

tualidade.

INTERTEXTUALIDADE

Comeco citando Barthes (1974): “O texto redistribui a
lingua. Uma das vias dessa reconstrugio ¢ a de permutar textos,
fragmentos de textos, que existiram ou existem a0 redor do texto
considerado, e, por fim, dentro dele mesmo; todo texto é um
intertexto; outros textos estao presentes nele, em niveis varidvels,
sob formas mais ou menos reconheciveis”.

Isso significa que todo texto ¢ um objeto heterogénco, que
revela uma relacio radical de seu interior com seu exterior; e,
desse exterior, evidentemente, fazem parte outros textos que lhe
dio origem, que o predeterminam, com os quais dialoga, que
retoma, a que alude, ou a que se opde. Foi essa a razdo que levou
Beaugrand & Dressler (1981) a apontarem, como um dos pa-
drées ou critérios de textualidade, a intertextualidade, que, se-
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gundo eles, diz respeito a0s modos como a produgio e recepgio
de um texto dependem do conhecimento que se tenha de outros
textos com os quais ele, de alguma forma, se relaciona. Essas for-
mas de relacionamento entre textos sio, como se vers, bast
variadas. o
Partirei da distingéo que fiz em Koch (1986) entre inter-

textgahdade em sentido amplo e intertextualidade em sentido
restrito.

Intertextualidade em sentido amplo

| A intertextualidade em sentido amplo, condicio de exis-
téncia do préprio discurso, pode ser aproximada do que, sob a
perspectiva da Andlise do Discurso, se denomina inter-
discursi\iidade (ou heterogeneidade constitutiva, segundo Authier,
1?82). E nesse sentido que Maingueneau (1976: 39) afirma ser
0 1ntfrtexto um componente decisivo das condigses de produ-
¢ao: “um discurso ndo vem a0 mundo numa inocente solitude
mas constréi-se através de um jd-dito em relacio ao qual tomz;
p'omg,ﬁo”. Também Pécheux (1969) escreve: “Deste modo, dado
filsc.urso envia a outro, frente ao qual ¢ uma resposta direta ou
indireta, ou do qual ele ‘orquestra’ os termos principais, ou cujos
argu.mentos destréi. Assim € que o processo discursivo nio tem
de direito, um inicio: o discurso se estabelece sempre sobre um,
discurso prévio...”.

Verén (1980), por sua vez, examina a questao da producio
do s‘entido sob um 4ngulo sécio-semioldgico. Para ele, a pesquisa
semioldgica deve considerar trés dimensdes do principio da
intertextualidade: em primeiro lugar, as operagdes produtoras de
sentido sdo sempre intertextuais no interior de um certo universo

discursivo (por exemplo, o cinema); em segundo lugar, o principio

da intertextualidade é também vilido entre universos discursivos
diferentes (por exemplo, cinema e televisdo); em terceiro lugar, no
processo de produgio de um discurso, hd uma relagao intertextual
com outros discursos relativamente aurénomos que, embora funcio-
nando como momentos ou etapas da produgao, nao aparecem na
superficie do discurso “produzido” ou “terminado”. O estudo de tais
textos mediadores pode oferecer esclarecimentos fundamentais nio
s6 sobre o processo de produgdo em si, como também sobre o pro-
cesso de leitura, no nivel da recepgio. Trata-se, segundo Verén, de
uma intertextualidade “profunda”, por se tratar de textos que, parti-
cipando do processo de produgio de outros textos, ndo atingem
nunca (ou muito raramente) a consumagio social dos discursos.

Segundo Verén (1980: 82), a andlise semioldgica sé pode
avangar por diferenga, isto ¢, por comparacio entre objetos tex-
tuais: “Um texto ndo tem propriedades ‘em si’: caracteriza-se so-
mente por aquilo que o diferencia de outro texto (...). Por isso,
também a nocio de intertextualidade ndo se refere apenas a veri-
ficacio de um dos aspectos do processo de produgio dos discur-
sos, mas também 2 expressiao de uma regra de base do método
(...); trabalha-se sempre sobre vdrios textos, conscientemente ou
ndo, uma vez que as operagoes na matéria significante sao, por
definicdo, intertextuais.

E também por meio da comparagio dos textos produzidos
em determinada cultura que se podem detectar as propriedades
formais ou estruturais, comuns a determinados géneros ou tipos
(intertextualidade de cardter tipolégico), que sdo armazenadas
na meméria dos usudrios sob a forma de esquemas textuais ou
superestruturas (cf., por exemplo, Van Dijk & Kintsch, 1983;
Van Dijk, 1983). Tais esquemas, que sio socialmente adquiri-
dos, desempenham papel de grande relevincia no processamento

(produgio/intelecgio) textual.
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Essas sao algumas das razbes que me levam a concordar
com Kiristeva (1974:60), quando afirma: “Qualquer texto se cons-
tréi como um mosaico de citagbes e ¢ a absorgio e transformacio
de um outro texto”.

Intertextualidade em sentido restrito

Considero intertexrualidade em sentido restrito a relacio
de um texto com outros textos previamente existentes, isto &,
efetivamente produzidos. Respaldo-me em Jenny (1979:14):

“Propomo-nos a falar de intertextualidade desde que se
possa encontrar num texto elementos anteriormente estruturados,
para além do lexema, naturalmente, mas seja qual for seu nivel
de estruturagio”.

Entre os tipos de intertextualidade em sentido restrito,

podem-se considerar os seguintes:

1. De contetido X de forma/contetdo (descarto a possibili-
dade de uma intertextualidade apenas de forma, pois toda
forma enforma/emoldura um contetdo).

Ocorre intertextualidade de contetido, por exemplo, entre
textos cientificos de uma mesma drea ou corrente do conheci-
mento, que se servem de conceitos e expressdes comuns, jd defi-
nidos em outros textos daquela drea ou corrente; entre matérias
de jornais (e da midia em geral), no mesmo dia ou no perfodo de
tempo em que dado assunto € focal; entre diversas matérias de
um mesmo jornal sobre tal assunto; entre textos literdrios de uma
mesma escola ou de um mesmo género (por exemplo, as epopéi-

as). Tem-se intertextualidade de forma/conteddo, por exemplo,

quando o autor de um texto imita ou parodia, tendo em vista
efeitos especificos, estilos, registros ou variedades de lingua, como
¢ o caso de textos que reproduzem a linguagem biblica, a de

determinado escritor ou de um dado segmento da sociedade.

2. Explicita X implicita.

A intertextualidade ¢ explicita, quando h4 citagdo da fonte
do intertexto, como acontece no discurso relatado, nas citagdes e
referéncias; nos resumos, resenhas e tradugées; nas retomadas do
texto do parceiro para encadear sobre ele ou questiond-lo, na con-
versagao. A intertextualidade implicita ocorre sem citacdo expressa
da fonte, cabendo ao interlocutor recuperd-la na meméria para
construir o sentido do texto, como nas alusdes, na parédia, em

certos tipos de paréfrase e de ironia.

3. Das semelhangas X das diferengas (cf. Affonso Romano de
Sant’Anna).

Na intertextualidade das semelhangas, o texto incor-
pora o intertexto para seguir-lhe a orientagdo argumentativa
e, freqiientemente, para apoiar-se nele a argumentagio (por
exemplo, na argumentagio por autoridade). Maingueneau
(1987) fala aqui de valor de captagdo. Em se tratando de
intertextualidade das diferengas, o texto incorpora o in-
tertexto para ridicularizd-lo, mostrar sua improcedéncia ou,
pelo menos, colocd-lo em questdo (parddia, ironia, estraté-
gia argumentativa da concessdo ou concordincia parcial).

E o que Maingueneau denomina valor de subversio.
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4. Com intertexto alheio, com intertexto préprio ou com

intertexto -atribuido a um enunciador genérico.

Alguns autores reservam a denominagio de intertextuali-
dade apenas para o primeiro caso, utilizando para o segundo o
rétulo de intra ou autotextualidade. Por seu turno, atribuem-se a
um enunciador genérico (a que Berrendonner, 1981, chama ON),
enunciagbes que tém por origem um enunciador indeterminado,
as quais fazem parte do repertério de uma comunidade, como é o
caso dos provérbios e ditos populares. Ao usar-se um provérbio,
produz-se uma “enunciagio-eco” de um numero ilimitado de
enunciagdes anteriores do mesmo provérbio, cuja verdade ¢ ga-
rantida pelo enunciador genérico, representante da opinido ge-
ral, da “vox populi”, do saber comum da coletividade.

Todas essas manifestagdes da intertextualidade permitem

apontd-la como fator dos mais relevantes na construgio da coe-
réncia textual (Koch & Travaglia, 1989).

PoLiroNiA

O conceito de polifonia, como se sabe, foi introduzido
nas ciéncias da linguagem por Bahktin (1929), para caracteri-
zar o romance de Dostoiévski. Para Bahktin, o dialogismo ¢
constitutivo da linguagem: “A palavra é o produto da relagao
reciproca entre falante e ouvinte, emissor e receptor. Cada pala-
vra expressa o ‘um’ em relagdo com o outro. Eu me dou forma
verbal a partir do ponto de vista da comunidade a que perten-
go. O Eu se constréi constituindo o Eu do Outro e por ele ¢
constituido”.

Ducrot (1980,1984) trouxe o termo para o interior da
pragmdtica lingiifstica para designar, dentro de uma viso

enunciariva do sentido, as diversas perspectivas, pontos de vista

ou posigbes que se representam nos enunciados. Para ele, o sen-
tido de um enunciado consiste em uma representagio (no sen-
tido teatral) de sua enuncia¢io. Nessa cena, movem-se as
personagens — figuras do discurso — que se representam em di-

versos nivels:

a. locutor — “responsdvel” pelo enunciado. (Ducrot distin-
gue ainda entre locutor enquanto tal — L — e locutor en-
quanto pessoa A.

b. enunciadores — encenagdes de pontos de vista, de perspec-

tivas diferentes no interior do enunciado.
Em Ducrot (1984) consideram-se dois tipos de polifonia:

a. quando, no mesmo enunciado, se tem mais de um locutor
— correspondendo neste caso ao que denominei intertex-
tualidade explicita (discurso relatado, citagdes, referénci-
as, argumentagdo por autoridade etc.);

b. quando, no mesmo enunciado, hd mais de um enunciador,
recobrindo, em parte, a intertextualidade implicita, sen-
do, porém, mais ampla: basta que se representem, no mes-
mo enunciado, perspectivas diferentes, sem a necessidade
de utilizar textos efetivamente existentes. Por isso é que
Ducrot se refere 4 encenagio (teatral) de enunciadores —
reais ou virtuais — a quem ¢ atribuida a responsabilidade
da posi¢io expressa no enunciado ou segmento dele. Essa
nogao de polifonia permite explicar uma gama muito am-
pla de fenémenos discursivos, que podem ser classificados
segundo a atitude de adesdo ou nao do locutor i perspec-

tiva polifonicamente introduzida.
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A. Entre os casos de adesio (L = E1), podem-se mencio-

nar os seguintes:

1.

1)

@

Pressuposigio — encenam-se, No €aso, dois enunciadores,
um primeiro (E1), responsivel pelo pressuposto (geral-
mente o enunciador genérico ON, ou entdo o grupo a que
o locutor e interlocutor pertencem) e o outro (E2), res-
ponsével pelo conteddo posto, com quem o locutor se iden-

tifica. Por exemplo:
Mariana continua apaixonada por Rafael.

Certos tipos de parafraseamento, nos quais ¢ possivel de-
tectar a presenga do intertexto. E o caso, por exemplo, de
vérios textos (Hino Nacional Brasileiro, Cangao do Expe-
diciondrio etc.) que, de alguma forma, parafraseiam tre-
chos da Cangio do Exilio, de Gongalves Dias.

. Argumentagio por autoridade: quando se encena a voz de

um enunciador a partir da qual o locutor, identificando-se

com ele, argumenta:

enunciados conclusivos — nos quais se argumenta a partir
de uma premissa (maior) polifonicamente introduzida no
discurso. Trata-se, em grande niimero de casos, da voz da
sabedoria popular (como quando se argumenta a partir de
provérbios e ditos populares), da perspectiva da comuni-
dade ou do grupo a que se pertence, do intetlocutor ou
dos valores estabelecidos em dada cultura. Vejam-se os

exemplos:

Ele € dessas pessoas desmesuradamente ambiciosas, portanto

vai acabar ficando sem nada. (Quem rudo quer, tudo perde).

)

@

®)

Tudo o que o jornalista escreveu ¢ a pura verdade, logo ele nio

merece ser punido. (Quem diz a verdade n3o merece castigo).

. certos enunciados introduzidos por ndo sd... mas também,

em que a parte introduzida por ndo s6 ndo é apenas de
responsabilidade do locutor:

Vejam nossas ofertas. Temos produtos nio sé baratos, mas
também durdveis. (E1: Uma boa oferta ¢ aquela em que se

oferecem produtos baratos).

certos enunciados em que ocorre o uso “metaférico” do
futuro do pretérito (cf. Weinrich, 1964), em que se intro-
duz a voz a partir da qual se argumenta, mas cuja respon-
sabilidade n3o se assume, uso atestado com freqiiéncia na
linguagem jornalistica:

Novas reformas estariam sendo cogitadas pelo governo. J4 ¢

tempo mesmo de pdr as m3os na massa.

. enunciados introduzidos pelas expressGes parece que, se-

gundo X etc., aos quais se encadeia um posicionamento

pessoal:

Parece que vamos ter uma mudanga na politica econdmica.

L
H4 muito tempo ela estava se fazendo necessdria.

B. Passemos agora aos €asos em que o locutor nio adere 4

perspectiva polifonicamente introduzida.
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1. Negagio — Ducrot (1984) distingue a negagio meta-
lingiiistica da negagdo polémica (ambas polifénicas). A
primeira visa a atingir o préprio locutor do enunciado
oposto, do qual se contradizem os pressupostos, como

em (7):

(7) Ly Pedro deixou de beber (E; = Pedro bebia)

" Lyt Pedro ndo deixou de beber, ele nunca bebeu (L= E>)

Na segunda, encenam-se dois enunciadores: E;, que pro-

duz o enunciado afirmativo e E; = L, que o contradiz, como
em (8):

(8) Pedro ndo ¢ trabathador; ele ¢ até bem preguigoso. (L= E)
(E, = Pedro ¢ trabalhador)

2. Enunciados introduzidos por ao contrdrio, pelo contrdrio,
que nio se opdem ao SegMENto anteriormente expresso,
que tem a mesma orientagao argumentativa, mas a pers-
pectiva do enunciador E1, polifonicamente introduzida,

como se pode verificar no exemplo:

(9) Luisa nio é uma amiga leal; pelo contrdrio, tem-se demons-
trado pouco confidvel.

(E\= Lufsa é uma amiga leal)

3. “Aspas de distanciamento” — nesses casos de “aspeamento”
(de conotagdo autonimica, conforme Authier, 198 1), tem-
se, simultaneamente, o que se costuma denominar de uso
e mengdo do termo ou expressio aspeada. Encena-se um

primeiro enunciador (E;), responsdvel pelo uso do enun-

r

ciado, expressao ou termo; e um segundo (E2=L), que
menciona, aspeando, o que diz o primeiro, para manter
distancia, isto ¢, eximir-se ou diminuir a responsabilida-

de sobre o que estd sendo dito. Por exemplo:

(10) ...“O regime militar teve a longevidade que teve por causa
dessa resignagio com ‘o possivel’ — uma postura eternizada
por Ulysses Guimaries”. (Fernando Rodrigues, “A CPMF ¢ o
‘possivel’”, Folha de Sao Paulo, 16/07/1996, 1 — 2)

(11) ...”Antigamente nem o policial podia expor sua arma; era
obrigado a carregd-la no coldre, presa. Hoje os ‘homens da
lei” exibem como troféus suas escopetas, metralhadoras e fu-

zis.” (Luiz Caversan, “Nio as armas”, Folha de Sio Paulo, id.

Ibid.)

Authier distingue diversas fungdes das aspas nessa operagio
de distanciamento: aspas de diferenciagio (para mostrar que nos dis-
tinguimos daquele(s) que usa(m) a palavra, que somos “irredutiveis”
as palavras mencionadas; de condescendéncia (para assinalar uma pa-
lavra que se incorpora “paternalisticamente”, por saber que o
interlocutor falaria assim); pedagdgicas (no discurso de vulgarizacao
cientifica, que assinalam, freqiientemente, o uso de termos ou ex-
pressdes vulgares como um passo intermedidrio para permitir o
emprego posterior da palavra “verdadeira”, “correta’, a qual o locu-
tor adere); de protegio (para mostrar que as palavras ou expressdes
usadas nio sio plenamente apropriadas, que estao sendo emprega-
das no lugar de outras, constituindo, muitas vezes, metdforas ba-
nais); de énfase (de insisténcia); de questionamento ofensivo ou irénico
(quanto A propriedade da palavra ou expressio empregada pelo

interlocutor por prudéncia ou por imposi¢io da situago).
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4. “Détournement” — termo usado por Grésillon &
Maingueneau (1984), para designar a alteragio (na forma
e /ou no conteddo de provérbios, slogans ou frases feitas, a
titulo lidico ou militante, com o objetivo de captagio ou,
mais freqiientemente, de subversio. Trata-se de uma estra-
tégia muito comum na publicidade e bastante freqiiente
em outras formas de linguagem, como, por exemplo, o
humor e a musica popular (cf., por exemplo, a musica
“Bom Conselho”, de Chico Buarque de Hollanda). Tam-
bém aqui, a voz do enunciador genérico ON ¢ introduzida,
representando a sabedoria popular, 2 qual o locutor adere
ou se opde. Vejam-se os exemplos:

(12) “Dé um anel xxxx de presente. Lembre-se: Maos s6 tem duas”.
(publicidade de uma joalheria por ocasido do Dia das Maes,
publicada na Revista Veja)

Observem-se, também, os “détournements” do provérbio
“Quem vé cara, nio vé coragdo’, extra{dos de textos publicitdrios
e citados em Frasson (1991):

(13) “Quem vé cara, nio vé Aids”.
(14) “Quem vé cara nio vé falsificagdo”.

(15) “O Instituto de Cardiologia ndo vé cara, s vé coragdo’.

Funcionamento semelhante ao “détournement” é o da pa-
rédia, em que se altera (adultera) um texro jd existente com o
objetivo ou apenas de produzir humor ou de desmoralizi-lo ou

fazer-lhe oposigao.

5. Contrajungio — consiste na introdu¢io da perspectiva de
um outro enunciador E1, genérico ou representante de um

grupo ou de um “topos” (cf. Ducrot, 1987), ao qual se opde
o segundo enunciador, com o qual o locutor se identifica E2
= L). Tem-se aqui, segundo Ducrot, o mecanismo da con-
cessdo: acolhe-se no préprio.discurso o ponto de vista do
Outro (E1), d4-se-lhe uma certa legitimidade, admitindo-
o como argumento possivel para determinada conclusio,
para depois apresentar, como argumento decisivo, a pers-
pectiva contrdria. E este o caso de todos os enunciados in-
troduzidos por conectores de tipo adversativo e concessivo.

Como afirma Ducrot, o mas constitui o operador
argumentativo por exceléncia, j& que os enunciados que contém
mas e seus similares, bem como os que contém operadores do
paradigma do embora, permitem introduzir, num de seus mem-
bros, a perspectiva que ndo é — ou ndo ¢ apenas — a do locutor,
para, em seguida, contrapor-lhe a perspectiva deste, para a qual o
enunciado tende. Seguem alguns exemplos:

(16) O candidato nio ¢ brilhante, mas honesto.
(17) Francisco ¢ inteligente, mas nio serve para o cargo.

(18) Devemos ser tolerantes, mas hd pessoas que eu nio suporto!

Note-se, em (18), que o primeiro membro do enunciado
funciona como um atenuador (“disclaimer”), por meio do qual o
locuror tenta preservar a prépria face, procurando mostrar-se con-
forme o modo de pensar e/ou agir que constitui o ideal da comuni-
dade a que pertence —ao menos em se tratando do discurso piblico;
somente no segundo membro do enunciado é que ele vai manifes-
tar sua verdadeira opinizo. Esse tipo de enunciagio é extremamente
comum no discurso preconceituoso em geral: lembrem-se, a titulo
de exemplo, os enunciados do tipo: “eu ndo sou racista, mas... (cf.

Van Dijk, 1992, entre vdrias outras obras do mesmo autor).
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(19)

Certos enunciados comparativos — os enunciados compa-
rativos, como demonstra Vogt (1977,1980), tém cardter
argumentativo e, segundo a estrutura argumentativa, ana-
lisam-se sempre em tema e comentdrio, que sio comutdveis
do ponto de vista sintdtico, mas nio do ponto de vista
argumentativo. No caso do comparativo de igualdade, se
o primeiro membro da comparagio for o tema, a argu-
mentacio ser-lhe-4 favordvel; se o tema for o segundo mem-
bro da comparagio, o movimento argumentativo serd des-
favordvel ao primeiro. Em “Pedro € t3o alto como Jodo”,
por exemplo, se Pedro for o tema, o enunciado serve para
assinalar a sua “grandeza’, constituindo-se em argumento
a ele favordvel; por outro lado, se o tema for Jodo, o enun-
ciado se dispde de modo a assinalar sua “pequenez”, ou
seja, o movimento argumentativo serd desfavordvel a Jodo
(cf. também Koch, 1987). No tltimo caso, a pardfrase
adequada seria: “Pedro — e ndo Jodo — deve ser considerado
suficientemente alto para fazer X”. Ora, o ponto de vista
segundo o qual Jodo seria a pessoa adequada para fazer X é
introduzido polifonicamente no enunciado ¢ o locutor ar-
gumenta em sentido contrdrio a este. Observe-se o exem-

plo (19), extraido da “Folha de S3o Paulo™

“Tdo importante quanto o sucesso concreto do plano — ou
seja, a inflagio baixar de verdade — ¢ a percepgio do sucesso.
Explicando melhor, ¢ a confianga de que os pregos estdo mes-
mo sob controle.”(Gilberto Dimenstein, “Um tiro contra

Lula”, Folha de Siao Paulo, 08/06/1994)

Em (19), a perspectiva de que o mais importante € 4 per-
cepgdo do sucesso opde-se aquela — polifonicamente introduzida —
de que o importante é o sucessa concreto do plano, sendo-lhe

argumentativamente superior.

QO discurso indireto livre constitui também um caso inte-
ressante de polifonia. Nele, mesclam-se as vozes de dois
enunciadores (na narrativa, personagem (E1) e narrador (E2)).
Dai deriva a ambigiiidade desse tipo de discurso, isto ¢, a dificul-
dade de distinguir o ponto de vista (perspectiva) de onde se fala.

Pode-se concluir, portanto, que nio hd coincidéncia total
entre os conceitos de intertextualidade e polifonia.

Na intertextualidade, a alteridade € necessariamente ates-
tada pela presenga de um intertexto: ou a fonte ¢ explicitamente
mencionada no texto que o incorpora ou o seu produtor estd
presente, em situagbes de comunicagio oral; ou, ainda, trata-se
de textos anteriormente produzidos, provérbios, frases feitas, ex-
pressbes estereotipadas ou formulaicas, de autoria an6nima, mas
que fazem parte de um repertério partilhado por uma comuni-
dade de fala. Em se tratando de polifonia, basta que a alteridade
seja encenada, isto ¢, incorporam-se ao texto vozes de enunciadores
reais ou virtuais, que representam perspectivas, pontos de vista
diversos, ou pdem em jogo “topoi” diferentes, com os quais o
locutor se identifica ou nio (para maior aprofundamento, con-
sulte-se Koch).

Deste modo, a meu ver, o conceito de polifonia recobre o
de intertextualidade, isto é, todo caso de intertextualidade é um
caso de polifonia, ndo sendo, porém, verdadeira a reciproca: hd
casos de polifonia que ndo podem ser vistos como manifestagdes

de intertextualidade.
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Por tudo o que aqui foi discutido, confirma-se que, do
ponto de vista da construgio dos sentidos, todo texro € perpassa-
do por vozes de diferentes enunciadores, ora concordantes, ora
dissonantes, o que faz com que se caracterize o fendmeno da lin-
guagem humana, como bem mostrou Bahktin (1929), como es-

sencialmente dialégico e, portanto, polifénico.

PARTE |l

A CONSTRUCAO DO
SENTIDO NO TEXTO FALADO




